I /©\I SIMPOSIO NACIONAL

DEREALIDADE VIRTUAL EM SAUDE

=31 FORUM NACIONAL
ltml'rlugmlmcnsrqnu
INOVAGRO EM SAUDE

Congresso Nacional
de Inovacées em Sadde

V' CONAIS

ANALISE DOS REGISTROS DE CONVERSACAO DE UM PROTOTIPO DE CHATBOT
DESENVOLVIDO PARA ACOMPANHAMENTO CLINICO DE INDIVIDUOS COM
APNEIA OBSTRUTIVA DO SONO TRATADOS COM PRESSAO POSITIVA

! Autor(a) Ekaterine Aradjo Dias; > Coautor Mateus Machado; * Coator Nicolas Fonteles Leite; *
Coautor Jefferson Nascimento dos Santos; > Coautor Auzuir Ripardo de Alexandria; ¢ Coator
Camila Ferreira Leite;

! Pés-graduanda em Mestrado em Fisioterapia e Funcionalidade pela Universidade Federal do Ceara
— UFC; 2 Graduando em Engenharia da Computacio pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceard — IFCE; * Graduando em Engenharia de Mecatrdnica pelo Instituto Federal de
Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Cear4 - IFCE; 4 P6s-graduado em Mestrado em Fisioterapia e
Funcionalidade pela Universidade Federal do Ceara — UFC; ; 3 Coorientador pelo Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard - IFCE; ; % Orientadora pela Universidade Federal do
Ceara - UFC

Area temitica: Ferramentas e Inovacdes em Fisioterapia e Terapia Ocupacional

Modalidade: Comunicacdo Oral Online

E-mail dos autores: ekaterine_dias @yahoo.com.br! ; mateusdoug @hotmail.com?;
nicolas.fonteles.leite05 @aluno.ifce.edu.br?; jeffersonnsantos4 @gmail.com*; auzuir @ifce.edu.br’;
camilafleite @ufc.br®

RESUMO
INTRODUCAO: A apneia obstrutiva do sono (AOS) é uma doenca cronica e o seu tratamento
padrdo-ouro utiliza-se de pressdo positiva em vias aéreas (PAP). Nesse contexto, a educagdo em
saude € uma ferramenta para adesio e gerenciamento dos pacientes, € o chatbot surge como opcao
tecnoldgica de um novo meio de comunicagdo, auxiliando no engajamento dos pacientes.
OBJETIVOS: Desenvolver um protétipo de chatbot para pacientes tratados com PAP que sdo
acompanhados em um servico publico especializado em disttirbios do sono. METODOS: O chatbot
desenvolvido é uma integragdo entre o WhatsApp® e a plataforma ApnelA Conecte (INP N°:
BR512023001697-7). A ferramenta foi implementada com o webhook Glitch, através de mensagens
semanais individualizadas e automaticas. O sistema Firebase foi utilizado para o gerenciamento do
banco de dados; aplicou-se ainda as linguagens de programacdo Dart e JavaScript, além do
framework Flutter e a Interface de Aplicacdo (API) do WhatsApp Business®. Os interesses dos
usudrios foram identificados através de nlimeros de acordo com as op¢des registradas, entdo, os dados
foram coletados na fase inicial dos testes de usabilidade com 24 participantes em uso de CPAP nos
primeiros 3 meses (periodo de adaptacdo). Foram analisados os caminhos de didlogo, temas
acessados, temas ndo respondidos, bugs e categorizamos a qualidade da conversagdo para o calculo
da taxa de fallback. RESULTADOS: Os resultados demonstraram boa aceitagdo do chatbot, com
notas de satisfagdo ao fim dos atendimentos acima de 7. Os pacientes o utilizaram para obter
informagdes sobre a AOS, o tratamento com CPAP e sanar dividas. CONCLUSOES: A
implementacdo de um chatbot demonstra ser uma estratégia vidvel para melhorar a adesdo ao
tratamento com CPAP, permitindo a interacdo automatizada por meio do WhatsApp® com uma
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comunicacdo agil e acessivel com uso de tecnologias que garantem a criacdo de interfaces intuitivas
e sincronizagdo em tempo real das interagdes.

Palavras-chave: (Chatbot 1), (Apneia obstrutiva do sono 2), (Tecnologia e Inovacdo em Saude 3).

1 INTRODUCAO

A AOS configura como problema de sadde publica, afetando aproximadamente 32,8% da
populacdo brasileira (TUFIK et al., 2010), e em torno de 1 bilhdo de individuos no mundo com idade
entre 30-69 anos (BENJAFIELD et al., 2019). A utilizacdo de equipamentos de pressdo positiva
continua em vias aéreas CPAP, sigla em inglés de Continuous Positive Airway Pressure é indicada
em diretrizes como primeira escolha terapéutica para a AOS, principalmente de moderada a grave
(PATIL et al., 2019).

Na 4drea da saudde, os chatbots, programas que interagem com usudrios por meio de mensagens
automdticas sem necessidade de interveng@o humana, sdo alternativas de comunica¢do, que tem como
uma das principais fun¢des sanar dividas frequentes de seus usudrios (CHAIX et al., 2020). Esse
meio automatizado auxilia no engajamento dos pacientes que podem interagir com 0 bot mesmo sem
a presenca de um profissional (DIAS, 2019b).

Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo desenvolver e validar uma ferramenta
tecnolégica de comunicacio automatizada entre fisioterapeutas e pacientes em tratamento da AOS
com o intuito de melhorar o engajamento a terapia pressorica por intermédio de estratégias educativas
encaminhadas pelo chatbot, permitir o acompanhamento do histérico de mensagens compartilhadas
pelos profissionais. E ainda, projetar um mecanismo de interacao dos fisioterapeutas diretamente com

o paciente, caso haja necessidade em casos especificos.

2 METODO

Trata-se de um estudo metodoldgico de desenvolvimento de um protétipo de chatbot com

andlise dos registros de conversagdo realizados na cidade de Fortaleza — CE, no periodo de junho de
2022 a junho/2024. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do Hospital
Universitario Walter Cantidio (HUWC) com o niimero de CAAE: 57390822.5.0000.5045.

Para o desenvolvimento do chatbot foram necessérios cinco sistemas (Figura 1). O principal

deles ¢ a API do WhatsApp Business® que é responsdvel por integrar as novas mensagens dos
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pacientes a Plataforma ApnelA Conecte, atualizar o status dessas mensagens e encaminhar

mensagens aos pacientes através do niimero cadastrado na plataforma.

Figura 1. Representac@o da arquitetura com todos os sistemas envolvidos no funcionamento do acompanhamento do
paciente.
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O outro meio € um servidor webhook, que faz o intermédio entre o WhatsApp® do paciente
com o chatbot e o fisioterapeuta na plataforma ApnelA Conecte. O sistema utilizado foi o Glitch,
programado com a linguagem JavaScript, rodando em um servidor Ubuntu 16.04.7 LTS.

Além desses, outra aplicagdo usada foi o Github Actions, ferramenta utilizada para enviar
mensagens agendadas semanalmente, em um dia fixo. O codigo dessa rotina foi configurado no
horério e dia pré-determinados, assim como € enviado uma requisicio para a URL informada

(https://apneia-conecte.glitch.me/lembretes) e também o tipo de mensagem que se deseja encaminhar,

como também um token de verificagdo para comprovagdo no Glitch que a mensagem veio da conta
do projeto, evitando possiveis acessos indevidos, garantindo seguranca das informacdes.

As respostas do chatbot pelos usudrios foram examinadas individualmente pelo autor de
forma manual, lendo-os na integra. Para categorizar o percurso realizado por cada usudrio, foi

ealizada uma codificacdo dos fluxogramas semanais, pensando na légica de entrega de informagdes
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a medida que o processo de adaptacdo ao uso do CPAP avanga, requerendo informacdes distintas a
cada etapa do processo. Dessa maneira, conforme o participante avanca pelas respostas, esses
nimeros ficam registrados, resultando na representacdo do caminho percorrido pelo participante ao

final da analise.
3 RESULTADOS

Foram selecionados 24 pacientes no inicio de tratamento com CPAP, todos portadores de
dispositivos mdveis com acesso a internet, com média de idade de 63 anos, variando entre 18 e 84
anos. O grupo foi composto por 19 (79,17%) mulheres e 5 (20,83%) homens. No quesito educacional,
a maioria apresentava ensino fundamental completo e incompleto (50%), enquanto o restante tinha
ensino médio completo ou incompleto (37,5%) e ensino superior completo (12,5%). Notavelmente,
0 WhatsApp® destacou-se como a rede social mais utilizada (100%).

Foram analisados dados do chat durante as primeiras oito semanas de tratamento, as notas do
primeiro més de teste com o objetivo de verificar a eficdcia do bot em sanar as dividas. Apesar da
quantidade reduzida de notas devido ao tamanho da amostra, as avaliagdes ficaram sempre maiores
ou iguais a sete, que € satisfatério para uma ferramenta nova implantada no Servico do Ambulatério
do Sono.

Os temas mais acessados foram organizados categoricamente com semelhangas de dividas,
divididos em cinco categorias principais: repercussdes e consequéncias da AOS sobre a sadde; sinais
e sintomas; qualidade do sono; CPAP e temas que ndo estavam pré-definidos no bot.

As solicitacdes foram categorizadas como “Resolvidas”, “Parcialmente Resolvidas”, “Nao
Resolvidas” e “Inadequadas ou Bug”, permitindo uma analise detalhada da capacidade do chatbot de
lidar com as davidas dos usudrios.

Os resultados da andlise dos registros de conversas revelaram os seguintes percentuais de

classificacdo para as solicitagdes dos usudrios: 65% foram consideradas “Resolvidas”, indicando que

o chatbot atendeu com sucesso mais da metade das necessidades dos usuarios. Em 18,5% dos casos,
as solicitagdes foram classificadas como “Parcialmente Resolvidas”, sugerindo que embora o chatbot
fornecesse informagdes relevantes, a resolugdo completa das necessidades dos usudrios pode ter
exigido informagdes adicionais ou medidas complementares. Aproximadamente 12,5% das

olicitacdes foram rotuladas como “Nao resolvidas”, indicando que o chatbot ndo atendeu

ISBN: 9786588884522
DOI: 10.51161/v-conais/40376

E Sta C | (0] CN P q Saciedade Brasileira de

Eventos Cientificos




\)I SIMPOSIO NACIONAL
DEREALIDADE VIRTUAL EM SMIDE

Congresso Nqaonal
de Inovacées em Sadde

.I FORUM NACIONAL

BE POLITICAS E PRATICAS PARA A

.Qmovncnu EM SAUDE

adequadamente as necessidades do usudrio, deixando perguntas sem resposta ou problemas sem
solucdo. Além disso, cerca de 4% dos casos foram categorizados como “Inadequados ou Bug”,
sugerindo que o chatbot teve dificuldades em reconhecer a intencdo do utilizador ou em fornecer

respostas adequadas. Nesse caso, a soma dos dois ultimos é a taxa de fallback com 12,66%.

4 DISCUSSOES

A anélise dos didlogos registrados entre os pacientes em tratamento da AOS e o chatbot
ApnelA Conecte evidenciou que os usudrios demonstraram interesse predominante nos temas
relacionados as repercussdes e consequéncias da AOS sobre a saide; alguns sinais e sintomas
especificos como: sensa¢do de sufocamento, nocturia e falta de memoria; posicionamento para dormir
com o CPAP; principais dividas sobre o uso continuo do CPAP, manuseio das pecas e utilizacdao
adequada do aparelho.

Os resultados da andlise dos temas mais acessados mostram informagdes sobre as preferécias
e necessidades dos usudrios. A predominincia dos temas "repercussdes e consequéncias da AOS" e
"davidas sobre o CPAP” como os mais explorados pelos participantes sugere um interesse em
conhecimento sobre a doenca devido a desinformacdo presente na populacdo sobre o sono e os
disturbios relacionados (SIA, et al., 2017; BARTOLUCCI, et al., 2023).

Atualmente, existem aplicativos para pacientes com AOS que visam o maior engajamento dos
pacientes em tratamento, embora essas ferramentas tenham suas vantagens, nenhuma delas possui
um chatbot que funciona durante 24 horas por dia integrado com o whatsapp de cada paciente e
permite esse acompanhamento dos fisioterapeutas diretamente de uma plataforma prépria e sua
possivel intervengdo, caso seja necessario, como o chatbot ApnelA Conecte. Nesse contexto, em
casos de resolucao de duvidas ou agendamentos de consultas, ficam armazenadas na caixa de didlogo
do perfil de cada paciente direcionando a prioridade de atendimentos e agilizando processos de

acompanhamentos de forma remota. E mais vantajoso ter uma ferramenta que funcione de forma

autdbnoma e solucione todo tipo de necessidade, mesmo que minima (CUNHA; SILVA; MOURA,
2019).

5 CONCLUSOES
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O chatbot ApnelA Conecte se mostrou uma ferramenta promissora para o0 acompanhamento
de pacientes em tratamento com AOS. O estudo reforca a importancia da tecnologia no
aprimoramento dos cuidados de saide e abre caminho para futuras inovagdes na drea de

monitoramento e tratamento de condi¢des cronicas como a AOS.
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