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RESUMO

Introducao: A psicologia, sendo uma ciéncia que estuda a subjetividade, precisa estar dedicada a
amparar a comunidade surda desde a formacdo de seus profissionais até as préticas nos
atendimentos psicoldgicos, sobretudo através do uso da linguagem adequada, que € a Libras.
Objetivo: Compreender como o psicologo concebe a inclusdo social da pessoa com deficiéncia
auditiva em sua atuacdo profissional. Métodos: Tratou-se de uma pesquisa descritiva e exploratdria,
com abordagem qualitativa, realizada em ambiente virtual, online, por meio de formuldrio
utilizando-se a plataforma digital Google Forms. Participaram do estudo 27 (vinte e sete)
psicologos, selecionados por amostragem nao probabilistica, com atuacido profissional no trabalho
de inclusdo da pessoa com deficiéncia auditiva, sendo 8 (oito) homens e 19 (dezenove) mulheres.
Foram utilizados como instrumentos: a) Questiondrio s6cio demografico e profissional e b)
Questiondrio aberto, que teve como intuito compreender as experiéncias dos/das participantes com
a inclusdo de pessoas com defici€éncia auditiva em sua atuacido profissional. Todos os aspectos
éticos envolvendo pesquisas com seres humanos, foram reiterados. Os dados provenientes do
questiondrio aberto foram processados por meio do programa IRAMUTEQ, foi utilizada a técnica
de Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD), e os dados oriundos do questiondrio
sociodemografico e profissional foram analisados através de estatistica descritiva. Resultados:
Emergiram seis (6) classes teméticas distintas, a saber: 1- Psicologia e inclusao; 2- Especialidades/
Dificuldades na atuagdo; 3- Limita¢Oes na formagdo académica; 4- Cultura surda e linguagem; 5-
Perspectivas no compromisso e inclusdo social; 6- Expectativas/ Desafios. Conclusao: Foi possivel
concluir que a inclusdo social da pessoa com deficiéncia auditiva € uma questdo em ascendéncia,
entretanto muitos entraves e limitacdes se apresentam, entre elas uma formagdo académica e
especifica voltada para a inclusdo social da pessoa com defici€ncia auditiva.

Palavras-chave: Surdo; Psic6logo; Libras.

1 INTRODUCAO
A psicologia inclusiva se apresenta entdo como drea de grande relevancia para o
acolhimento e acompanhamento de pessoas com surdez. Ressalta-se que o conceito de surdez sofreu

mudancas ao longo do percurso da historia. Sendo assim, a expressao “deficiente auditivo” tem sido
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usada preferencialmente no contexto clinico terapéutico, enquanto o termo “surdo” se aplica ao
contexto socio cultural da surdez (Behares, 2000). Observa-se que o trabalho do psicélogo frente as
pessoas surdas ainda € incipiente, devido a ndo compreensdo de diferengas culturais e linguisticas
que envolvem as pessoas surdas. De acordo com estudo de revisdo sistematica, realizado entre 2006
e 2016, constatou-se que o conceito sécio antropoldgico de surdez permanece compreendido sob o
modelo médico-clinico, sendo a linguagem e a lingua, o desenvolvimento cognitivo e as relagdes
familiares, os aspectos de maior interesse em estudos da drea (Camargo; Avila, 2019). Portanto,
evidencia-se que adentrar em aspectos linguisticos e culturais relacionados as pessoas surdas, a
escuta a esta populacdo, a compreensdo das subjetividades surdas, a é€nfase em questoes
psicossociais que vao além dos aspectos fisicos, sdo demandas urgentes e que envolvem
diretamente o profissional da psicologia.

Nesse contexto compreende-se que a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) é um importante
fator de inclusdo social e compreensdo da pessoa com deficiéncia auditiva, sobretudo para os
profissionais de satide. LIBRAS se caracteriza como uma lingua de modalidade gestual-visual cuja
comunicacdo € produzida por meio de gestos, expressdes faciais e corporais, € reconhecida como
meio legal de comunicacdo e expressao através da Lei n® 10.436 de 24 de abril de 2002. Assim
sendo, considerando que o atendimento psicoldégico em LIBRAS contribui na promog¢do da
qualidade de vida e inclusdo das pessoas surdas, uma vez que auxilia na comunicacdo e
compreensdo linguistica das subjetividades, LIBRAS deve ser um dispositivo essencial na
intervencao junto a esta populacdo, portanto utilizado pelos profissionais em sua atuacgao.

Contudo, conforme mencionado anteriormente, ndo existe uma obrigatoriedade da LIBRAS
na formacdo do profissional da psicologia, pergunta-se entdo de que forma o psicélogo concebe a
inclusdo social da pessoa com deficiéncia auditiva em sua atuagdo profissional? Finalmente,
analisar o processo de inclusdo social de individuos com deficiéncia auditiva no que tange o

atendimento efetivado pelo profissional psicélogo, apresenta-se como uma questio de debate social,

politico e profissional. Portanto, o estudo em questdo versa sobre a inclusdo social de pessoas com
deficiéncia auditiva e a atuag@o do psic6logo nesse contexto, além disso ressalta a preocupagdo
acerca da surdez no Brasil e no mundo, com énfase no atendimento oferecido pelos profissionais da
psicologia. Neste sentido, o objetivo deste estudo foi compreender como o psicélogo concebe a

| inclusdo social da pessoa com deficiéncia auditiva em sua atuacio profissional.
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2 METODOS

Tratou-se de uma pesquisa descritiva e exploratéria, com abordagem qualitativa, realizada

em ambiente virtual, on-line, por meio de formulério eletronico utilizando-se a plataforma digital
Google Forms. A amostra foi ndo probabilistica, por conveniéncia, contando com a participacao de
27 psicdlogos, com atuagdo profissional no trabalho de inclusio da pessoa com deficiéncia auditiva,
sendo 8 (oito) homens e 19 (dezenove) mulheres. Para coleta de dados foram utilizados os seguintes
instrumentos: a) Questiondrio sécio demografico e profissional, que teve o intuito de caracterizar o
perfil sécio demogréfico da amostra; e b) Questiondrio aberto, que teve como intuito compreender
as experiéncias dos/das participantes com a inclusdo de pessoas com deficiéncia auditiva em sua
atuacdo profissional. Importante ressaltar que todos os aspectos éticos em pesquisa envolvendo
seres humanos, foram respeitados, considerando as normas do Conselho Nacional de Satde, através
da Resolugdo N° 510/2016.

Os dados provenientes do questiondrio aberto foram processados por meio do programa
IRAMUTEQ, foi utilizada a técnica de Classificagao Hierdrquica Descendente (CHD), e os dados
oriundos do questiondrio sociodemografico e profissional foram analisados através de estatistica

descritiva.

3 RESULTADOS

O perfil sécio demografico da amostra apontou que a maioria dos/das participantes
encontravam-se na faixa etaria 32-41 anos, somando 13 (treze) participantes. Acerca do estado civil,
a maioria dos/das participantes eram casados, somando 12 (doze) pessoas. Em relagdo a renda
mensal, 18 (dezoito) pessoas responderam que possuem renda entre 1-2 saldrios minimos, ou seja, a
maioria.

Os/as participantes foram questionados acerca do tipo de institui¢do onde concluiram o curso de

graduagdo em psicologia, 15 (quinze) responderam que se formaram em institui¢do privada e
apenas 12 (doze) em instituicdo publica. No que se refere a formacdo especifica voltada para a
LIBRAS no contexto académico, 24 (vinte e quatro) pessoas ndo tiveram acesso a essa formacao e
tiveram que procurar outros meios para aprender essa lingua. Quanto ao tempo de atuacdo

rofissional, a maioria dos/das participantes afirmaram que atuam na &4rea entre 1-10 anos,
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totalizando 19 (dezenove) participantes. Com relacdo ao local atual de atuacdo profissional, 10
(dez) psicélogos responderam que atuam na rede piblica em detrimento a 17 (dezessete) psicélogos
que afirmaram atuar na rede privada, como clinicas particulares, por exemplo.

Dos dados advindos do questiondrio aberto emergiram seis (6) classes temadticas distintas, a
saber: 1- Psicologia e inclusdo; 2- Especialidades/ Dificuldades na atuagdo; 3- Limitacdes na
formacdo académica; 4- Cultura surda e linguagem; 5- Perspectivas no compromisso e inclusio
social; 6- Expectativas/ Desafios.

A primeira classe tematica intitulada “Psicologia e inclusdo” trouxe a segunda maior
porcentagem dos resultados, com 19,8% do total de respostas. A segunda classe tematica emergida
intitulada “Especialidades/dificuldades na atuacdo” teve porcentagem igual a 14,3% do total de
respostas. A terceira classe tematica intitulada “limitagdes na formagdo académica” evidencia a
necessidade crescente e emergente do atendimento a comunidade surda, teve 14,3% do total de
respostas. A quarta classe tematica intitulada ‘“cultura surda e linguagem”, teve a maior
porcentagem de respostas evocadas, totalizando 25%.

A quinta classe temadtica intitulada “perspectivas no compromisso e inclusao social”, com
14,3% do total de respostas, apontou como os/as psicologos/as que lidam com pessoas surdas
percebem na atualidade os desdobramentos do trabalho do psic6logo nesse contexto. A sexta e
ultima classe temdtica emergente obteve 12,6% do total de respostas, sendo intitulada “expectativas/
buscas”. Nessa classe tematica foram observadas respostas voltadas para um ideal de atendimento

junto as pessoas com defici€ncia auditiva.

4 DISCUSSAO
Como se percebe no perfil profissional dos/das participantes, trata-se de psicélogos com
pouco tempo de atuacdo, que ndo tiveram formacao especifica em LIBRAS no curso de graduagdo e

que atuam de forma mais expressiva em ambientes privados. Tal fato denota o quanto na formacao

académica existem lacunas no que tange o conhecimento e atuacdo em politicas de inclusdo social

7z

da pessoa com deficiéncia auditiva. Outro aspecto de relevincia € o local de atuagdo, em sua
maioria espagos particulares, a exemplo de clinicas particulares. O que leva a compreender que

existem espacos de atuacdo que transcendem o espago publico, portanto requer do profissional uma
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abrangéncia maior na forma de intervir e reforca a necessidade de uma formacdo especifica

eficiente.

Tal qual a presente pesquisa, estudos recentes corroboram o trabalho da psicologia no
processo de inclusdo social da pessoa deficiéncia os quais apontam a inclusdo de forma construtiva
e necessaria, porém com entraves dado as representacoes e concepgoes sociais acerca da deficiéncia
(Camargo; Goulart Junior; Leite, 2017; Miranda; Ribeiro, 2018; Benitez; Domeniconi, 2018). Em
todos os estudos observa-se o lugar da psicologia como agente de inclusdo social, sempre
enfatizando uma melhor integracio entre o individuo e a sociedade, onde ele muitas vezes € vitima
de marginalizag@o e preconceitos.

Legislagdes como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei Brasileira de Inclusdo), por
exemplo, garantem legalidade ao acesso e permanéncia da pessoa com deficiéncia em todos os
espacos, englobando a psicologia (Pereira, 2020). Porém, a psicoterapia com surdos/as esta envolta
de complexidades, pelo fato de exigir do profissional uma qualificacdo especializada, tendo em
vista que, a maioria, ndo possui cursos de capacitaciao para psicoterapeutas trabalharem com surdos,
além da auséncia de materiais de pesquisas.

De acordo com Gesser, Nuernberg e Toneli (2013), dentre os desafios da atuacdo do
psic6logo numa perspectiva politica e de direitos humanos, como € o caso do trabalho com pessoas
surdas, ha que se considerar alguns fatores: o rompimento de padrdoes normativos e opressores das
diversidades; a dimensdo subjetiva que o trabalho com politicas implica; a potencializacdo dos
sujeitos na superagdo da exclusdo; e a promocdo do protagonismo dos sujeitos na elaboracido de
politicas publicas. Os participantes trouxeram em suas falas essas questdes quando salientavam suas
praticas de forma ainda limitada, porém que intencionavam a consecu¢do de um fim dltimo que € a
inclusdo social. Entdo percebeu-se as prdticas pautadas numa perspectiva construtivista que

dependem de uma transformacao social sobretudo.

5 CONCLUSAO
Na pesquisa realizada, uma das grandes questdes levantadas foram as limitacdes quanto a
uma formacdo académica comprometida com a inclusdo social da pessoa com defici€éncia, em

especial a pessoa surda. O que se percebeu entre os participantes foi uma formagdo generalista,
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voltada em grande parte para a psicologia clinica, quando na verdade a prépria psicologia clinica
atende demandas de deficiéncia auditiva se levarmos em conta o real sentido da inclusdo social, ou
seja, mesmo na formag¢ao da psicologia clinica ha que se considerar a inclusdo social. Neste sentido,
acerca do contato com a Libras, foi possivel concluir que nenhum psicélogo teve essa formacao
para atendimento a pessoa surda durante a graduacdo, mas sim em outros contextos como igrejas e
trabalhos em outras dreas. Evidencia-se que a atuag@o dos psicologos no contexto de inclusdo de
surdos no atendimento, na maioria das vezes, estd fundamentada na informalidade, com pouco

embasamento tedrico e pouca orientacdo de profissionais qualificados em Libras.

REFERENCIAS

BEHARES, Luis Ernesto. Novas correntes na educacao do surdo: dos enfoques clinicos
aos culturais. Santa Maria: UFSM, 2000.

BENITEZ, Priscila; DOMENICONI, Camila. Atuacao do psic6logo na inclusdo escolar de
estudantes com autismo e deficiéncia intelectual. Psicologia Escolar e Educacional, [S.L.], v. 22,
n. 1, p. 163-172, abr. 2018.

CAMARGO, Mirio Léazaro; GOULART JUNIOR, Edward; LEITE, Licia Pereira. O Psicologo e a
Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no Trabalho. Psicologia: Ciéncia e Profissao, [S.L.], v. 37, n.
3, p. 799-814, set. 2017.

GESSER, M.; NUERNBERG, A. H.; TONELI, M. J. F. A contribui¢do do modelo social da
deficiéncia a psicologia social. Psicol. Soc., 24(3), 557-566, 2012.

MIRANDA, Fabiana Darc; RIBEIRO, Eveline Borges Vilela. Psicologia e inclusdo social de alunos
com deficiéncia: a atuacio do psicélogo na educacdo inclusiva. Doxa Revista Brasileira de
Psicologia e Educacao, [S.L.], v. 20, n. 2, p. 133-149, 1 jul. 2018.

PEREIRA, Vanessa Alves. Inclusdao Escolar: histérico e andlise das garantias legais da pessoa com
deficiéncia. Revista Cientifica Novas Configuracoes — Dialogos Plurais, Luziania, v. 1, n.1, p.
21-33, 2020.

Estacio CNPq Sociedade Brasiirade

Eventos Cientificos

ISBN: 9786588884522
DOI: 10.51161/v-conais/40287




4 ) SIMPOSIO NACA
#7/ DEREALIDADE VIRTUAL EM SAUDE
>Congresso Nacional!
de Inovagoes em Saude 1 FORUM NACIONAL

V”CONAIS ,»' %:mam:

ISBN: 9786588884522~ —

DOI: 10.51161/v-conais/40287

Sociedade Brasileira de
Eventos Cientificos




