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RESUMO

INTRODUCAO: As salas de espera na atengdo priméria sdo um campo de atuacio e inovacio
tecnoldgica, indo além do simples aguardo ao promover a educa¢do em saide e a prevengdo de
doencas. O uso delas como estratégia educacional visa tornd-las espacos dinamicos que elevam a
experiéncia do paciente, estimulam o autocuidado e fortalecem a relacao entre usudrios e profissionais
de satide. OBJETIVO: Descrever a experiéncia dos membros da Liga de Enfermagem em Satide da
Familia (LESF) em atividades de extensao na sala de espera de um Centro de Saude da Familia (CSF).
METODOS: Trata-se de um estudo descritivo qualitativo do tipo relato de experiéncia sobre a
atuacdo de ligantes da Liga de Enfermagem em Sadde da Familia (LESF), em atividades estratégicas
de sala de espera no CSF COHAB 111, Sobral-Ceard. Foram realizadas acdes educativas e interativas
com tecnologias leves, direcionadas aos usudrios e profissionais de saide. RESULTADOS: As salas
de espera com focos tematicos revelaram-se altamente eficazes na promocao da educacio em saude,
com eixos especificos em cancer de mama, cancer de prostata e AIDS. Essas iniciativas ndo apenas
aumentaram significativamente a conscientizagdo sobre essas condi¢des de satde, mas também
fortaleceram o engajamento ativo da comunidade. As atividades proporcionaram um espaco vital para
informacdo, discussio aberta e esclarecimento de dividas. DISCUSSAO: A abordagem interativa e
educativa das tecnologias leves contribuiu para fortalecer o vinculo entre pacientes e profissionais de
saude, destacando-se como uma estratégia eficaz para melhorar a experiéncia no atendimento
primério. Além disso, proporcionou um cuidado mais personalizado e conectado as reais necessidades
da comunidade. CONCLUSAO: A integragio das tecnologias leves na promogdo da satide e na
educagdo da populagdo, principalmente na atencdo primdria, fortalece equipes, oferecendo novas
perspectivas e recursos para promover o bem-estar comunitdrio.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia exerce um papel vital na drea da satide, abrangendo desde a atenc@o primdria até a
tercidria, além de ser essencial para a reabilitacdo dos pacientes. Ela se divide em trés categorias
principais: tecnologias leves, leve-duras e duras. As tecnologias leves, acessiveis e ndo invasivas, sao
caracterizadas por suas relacdes humanas e visam aprimorar a prestacdo de cuidados de saide de
maneira eficiente e amigdvel ao usudrio. Com baixo custo e sem a necessidade de infraestrutura
complexa, sdo amplamente utilizadas em a¢des de educacio e prevencdo em satde. Em contrapartida,
as tecnologias leve-duras combinam simplicidade e sofisticacdo técnica, proporcionando
dinamicidade através de metodologias ativas e sendo faceis de usar. Ja as tecnologias duras, por sua
vez, sdo complexas, caras e demandam uma infraestrutura robusta, englobando equipamentos
médicos avancados e sofisticados. Essas tecnologias visam fornecer uma assisténcia qualificada e

abrangente para todos, promovendo o bem-estar e elevando a qualidade de vida da populagdo.

A Aten¢do Primdria a Saide (APS) assume um papel vital como a principal porta de entrada do
sistema de satide e coordenadora dos cuidados em todas as redes de atengdo. Nesse contexto, acdes
de educacdo, prevencdo e promocao da satde sdo essenciais para garantir acesso universal a cuidados
de alta qualidade e para reduzir significativamente os agravos a saide. As tecnologias leves em satde
sdo aliadas poderosas na promog¢do do bem-estar e na melhoria das relacdes entre profissionais de
saude e usudrios. Através de metodologias ativas, elas estimulam a participacdo dos usuarios em sua
propria saude, promovendo o autocuidado e a prevengdo de doengas, podendo ser implementadas no

proprio servigo, como as salas de espera.

As salas de espera sdo um veiculo eficaz para a aplicacio de tecnologias leves na promog¢do da

saude devido a alta frequéncia de usudrios, o que permite disseminar informacgdes de saude de forma
continua. Elas transformam o tempo de espera em oportunidades educativas. Essa abordagem
fortalece o vinculo entre profissionais de satide e pacientes, ao fomentar uma colaboracio proxima e

empoderadora. Assim, integrar tecnologias leves com metodologias ativas, ndo apenas melhora os
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resultados de satde, mas também cria-se uma experiéncia mais humanizada e centrada no paciente,

onde ambos trabalham juntos pelo bem-estar e pela qualidade de vida.

Desta forma, o presente trabalho tem por objetivo relatar a experiéncia de ligantes da Liga de
Enfermagem em Sadde da Familia (LESF) em a¢des de extensdo na sala de espera de um Centro de

Saude da Familia (CSF).

2 METODO

O presente trabalho consiste em um estudo descritivo qualitativo do tipo relato de experiéncia,
de acdes realizadas por estudantes do curso Bacharelado em Enfermagem da Universidade Estadual
Vale do Acarai (UEVA), participantes da LESF. As acdes ocorreram no periodo de outubro a
dezembro de 2023, no CSF COHAB III, localizado no bairro, Cidade Pedro Mendes Carneiro, da
cidade de Sobral-Ceard. As atividades envolveram a organizagdo e conducio de temdticas abordadas
em salas de espera realizadas por quatro estudantes, utilizando tecnologias leves com o objetivo de
promover educacdo e saide. Abordagens diddticas e interativas foram empregadas, com o publico-
alvo sendo os usudrios e profissionais de saide do CSF. Entre essas iniciativas, destacaram-se
abordagens educativas dedicadas a conscientizacio sobre o cincer de mama durante o Outubro Rosa,
combate ao cincer de prdstata e a disseminagdo de informacgdes sobre a prevencdo da AIDS. As
estratégias utilizadas para promover o conhecimento incluiram dindmicas educativas envolvendo
atividades de aprendizado baseadas em simulacdes de palpacdo mamdria com aventais simulados,
debates de "mito ou verdade", além da distribuicdo de panfletos informativos para enriquecer o

aprendizado.

3  RESULTADOS

O inicio das atividades se deu em outubro de 2023, pela manhd, com uma reunido realizada com

o enfermeiro e gerente da unidade, durante a qual foram apresentados o fluxo do CSF, a composi¢ao
da equipe profissional e uma andlise dos indicadores de saude e das doencas mais prevalentes no
territorio. Ademais, foi agendado um momento para a realizacao do processo de territorializacao, com
0 objetivo de identificar as vulnerabilidades locais e compreender melhor as necessidades dos

oradores da drea de abrangéncia do CSF. Na mesma manha, as ligantes foram apresentadas ao grupo
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de residentes multiprofissionais em satide da familia da Escola de Satide Visconde de Sabéia. E vilido
destacar, a oportunidade impar para compreender a realidade da unidade, com vistas a elaboragao de
um calendério de acdes estratégicas destinadas a impactar positivamente os usudrios do CSF, além
do compartilhamento de planos de acdes em satde coletiva programadas para o més, bem como temas
pertinentes a serem abordados junto aos usudrios e profissionais da unidade, por meio de iniciativas
como salas de espera e sessdes de capacitagdo envolvendo outros profissionais, como os agentes

comunitarios de saude.

No dia 10 de outubro de 2023, ocorreu a primeira sala de espera pela manha, abordando a temética
"Caminhos do Outubro Rosa: Conexdes para o Cuidado". Esta atividade foi estruturada em um
formato de perguntas e respostas, oferecendo espaco para esclarecimento de dividas. Em um segundo
momento, decidiu-se empregar uma tecnologia educativa elaborada pelos ligantes que consistia em
aventais com mamas simuladas. Elas auxiliaram a demonstrar corretamente o autoexame das mamas
e sua importancia na detec¢do precoce do cincer de mama. Por fim, aproveitou-se a oportunidade
para abordar e desmistificar questdes relacionadas a corrimentos vaginais e sua relevincia para a

saude feminina.

A segunda sala de espera, ocorrida pela manha no dia 28 de novembro de 2023, abordou o tema
cancer de prdstata, uma escolha motivada devido a baixa procura por atendimentos por parte de
homens com essa patologia na drea do CSF. Em colaboracdo com a equipe, decidiu-se abordar
amplamente o tema, incluindo informacdes sobre a doenga, seus sinais e sintomas, fatores de risco e
opc¢oes de tratamento. A atividade foi conduzida com a dindmica de "mitos e verdades" sobre sinais
e sintomas, prevencdo e fatores de risco, incentivando a participagdo ativa dos usudrios. Apds a
dindmica, houve espaco para esclarecimento de duvidas, distribuicdo de panfletos informativos e

discussOes adicionais. Além disso, na mesma manha, foi realizado um momento de letramento em

saide com os agentes comunitdrios de saide (ACS), visando aprofundar o conhecimento e promover

a capacitacao dos profissionais para melhor atua¢do na comunidade.

A terceira sala de espera, realizada em 5 de dezembro de 2023, foi cuidadosamente planejada

ara atender as necessidades especificas do territdrio, desta vez focando na conscientizac@o e combate
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a Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS), em resposta as demandas identificadas naquela
area. Durante a sessdo, foi conduzida uma exposi¢do abrangente acerca do tema, abordando os sinais
e sintomas, fatores de risco e op¢des de tratamento. Em seguida, foi reservado um tempo dedicado a
interacdo, permitindo que os pacientes compartilhassem suas ddvidas, experiéncias e preocupagdes,
bem como relatar casos pessoais de individuos afetados pelo diagndstico ou por complicacdes desta
condicdo. Além disso, foram distribuidos panfletos educativos contendo informacdes relevantes
e esclarecedoras sobre a doenga. Durante a distribuicao desses materiais, cada paciente recebeu um
exemplar com informacdes mais aprofundadas e desmistificadas sobre a AIDS, visando fornecer
conhecimentos s6lidos e tteis para a comunidade. A participacdo ativa e o interesse evidente por parte
dos usudrios foram notdveis em todas as etapas das salas de espera e dindmicas realizadas. Desde o
primeiro momento, os participantes demonstraram um envolvimento significativo e uma disposi¢dao

genuina para participar ativamente das atividades propostas.

4 DISCUSSAO

Diante da complexidade da demanda na ateng@o bdsica, o publico-alvo conseguiu esclarecer
diversas didvidas de forma envolvente e lidica, com o auxilio dos estudantes que integraram a LESF
como ligantes. E vilido ressaltar que algumas situa¢des implicam e dificultam a efetividade do
processo de comunicacgdo e educacdo em saide na aten¢do primdria, como a falta de conhecimento
dos profissionais sobre promog¢do a sadde, baixo vinculo da populagdo com a unidade de saude, a
caréncia de educacdo permanente, bem como o modelo centrado na consulta médica. (Heidemann et
al.,2014). Devido a isso, € importante destacar a relevancia da educagdo em saude em ser vista como
uma estratégia com potencial para prevenir e promover a saide na comunidade, enfatizando a
importancia do vinculo entre os profissionais da equipe e os membros da populacdo. (Rios et
al.,2020). Ademais, nota-se a necessidade de promover mais momentos informativos para ambos os

publicos sobre o uso dos servigos de satde na sala de espera, com conteidos que enfatizem a atengcdao

basica, adaptados a realidade do servigo de saide em que estdo inseridos. (Uchoa et al.,2021).

As salas de espera realizadas estabeleceram uma interagdo significativa com os usudrios do
servigo de saude, possibilitando oferecer suporte, informagdes e educacao abrangentes sobre diversos

aspectos relacionados a saide. Além disso, explorar e compreender o territério juntamente com a
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equipe foi fundamental para avaliar a qualidade dos servicos de saide publica, bem como para
compreender a populacdo e os problemas de saide vigentes. (Gondim et al., 2008). Tornou-se
evidente que abordar mais amplamente essa questao ndo apenas ofereceria uma compreensao mais
abrangente e aprofundada, mas também poderia impactar positivamente a saide e o bem-estar dos

usuarios.

5 CONCLUSAO
Portanto, destaca-se, a importancia e o impacto positivo da integracdo das tecnologias leves na
promog¢do da sadde e na educacdo da populacdo, especialmente dentro do contexto da atengdo
primdria a sadde. Nisso, a extensdo universitdria surge como uma ferramenta vital de educacdo em
satide ao inserir académicos em unidades de satide. Essa pratica ndo apenas enriquece o aprendizado
dos estudantes, mas também fortalece as equipes de saide, proporcionando novas perspectivas e

recursos para promover o bem-estar da comunidade.
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