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RESUMO

INTRODUCAO: A telemedicina visa aumentar o acesso dos pacientes as informacdes médicas e
melhorar os resultados clinicos. Durante a pandemia de COVID-19, seu uso se expandiu e continua
a crescer, destacando-se como uma ferramenta complementar a medicina tradicional e essencial
para dreas de dificil acesso. OBJETIVO: Analisar as informagdes pertinentes sobre a telemedicina
presentes na literatura e discorrer acerca dos seus beneficios como estratégia de promocao a satde.
METODOS: O estudo é uma revisdo narrativa de literatura utilizando artigos das bases de dados
PubMed, LILACS e MEDLINE, com descritores especificos e filtro de artigos dos ultimos 5 anos.
Incluiu estudos sobre praticas médicas em telemedicina e suas contribui¢cdes para a comunidade.
RESULTADOS: Ap6s filtrar os resultados de 899 na PubMed, 43 na LILACS e 667 na MEDLINE,
selecionaram-se 10 artigos mais relevantes, incluindo estudos variados. Os temas abordaram
telemedicina no pds-cirdrgico, saide mental, avangos pds-COVID-19, alfabetizacdo em eSaude,
cuidados paliativos e aplicativos de mHealth. DISCUSSAO: A telemedicina tem se mostrado
promissora na sadide mental e na cirurgia vascular, facilitando o acesso a especialistas,
monitoramento remoto e educagdo em eSaude. Beneficios incluem melhora na qualidade de vida
em cuidados paliativos, redu¢do de custos hospitalares e promocao da saide global, apesar de haver
desafios como regulamentacdo e acessibilidade tecnoldgica. Estudos indicam aceitacdo positiva,
mas destacam a necessidade de superar estigmas e melhorar usabilidade de aplicativos de satide
mével. CONCLUSAO: A telemedicina representa uma drea promissora, proporcionando beneficios
na promocdo da satide e na acessibilidade aos servicos médicos. Embora nio substitua a pritica da
medicina tradicional, é uma ferramenta auxiliar de grande valor, que exige regulamentacgdo rigida e
a realizac@o de pesquisas adicionais para aperfeicoar seu uso e elucidar suas limitagdes.

Palavras-chave: Promocao a Satde; Tecnologia da Informacao e Comunicagdo; Telemedicina.
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1. INTRODUCAO

A telemedicina € definida pela prestacdo de servicos de saide por meio da utilizacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs), sendo a distancia considerada um fator critico.
Ela tem o objetivo de aumentar o acesso dos pacientes as informagdes médicas e melhorar seus
resultados. Esse tipo de servico pode ser utilizado para a comunicacio entre médico e paciente ou
responsavel, visando uma troca de informacdes para o diagndstico, tratamento e acompanhamento
da condicdo de satide (World Health Organization, 2011).E sabido que, com a recente pandemia de
COVID-19, a telemedicina foi uma 4rea que recebeu muito destaque, visto que a necessidade do
isolamento social fez com que a abordagem a distancia fosse essencial para garantir o acesso da
populacdo aos servicos de satde. Sabe-se também que, mesmo com o fim da pandemia, a
telemedicina continuou a se expandir (Wolosker et al.,2023), pois foi percebido pelos profissionais
da drea da satide que a abordagem do tratamento e da preven¢do de doencas foi modificada, tanto
pela pandemia como pela evolucdo da tecnologia, e que isso, somado as deficiéncias do sistema de
saude, gerou a necessidade de mudancas das estratégias de promocgao a satide (Garzén Duque et al.,
2022).

Além disso, pode-se afirmar que a telemedicina é uma ci€ncia promissora, pois, mesmo nao
substituindo a medicina tradicional, serve como ferramenta de apoio para a assisténcia da populagcdo
que reside em dreas remotas ou de dificil acesso e também dos pacientes domiciliados (Rodrigues
TF et al.,, 2022). Ademais, com os avancos das TICs, a telemedicina tem se mostrado
economicamente favordvel tanto para o paciente, que economiza com gastos de deslocamento,
como para os profissionais de satde, visto o barateamento e o acesso facilitado a essas tecnologias

(World Health Organization, 2011).

2. METODO

Esse estudo se trata de uma revisdo narrativa de literatura que busca responder a pergunta

“Quais as informagdes presentes na literatura disponivel sobre os avangos da telemedicina e sua
utilizacdo como estratégia de promog¢do a saude?”; para essa sintese, foram utilizados artigos
buscados nas bases de dados PubMed, LILACS e MEDLINE, e houve a utilizacdo dos descritores
“Health Promotion” e “Telemedicine”, presentes no portal DeCS-Descritores em Ciéncias da Saude,

e do operador booleano “AND”. Ademais, foram filtrados os artigos dos dltimos 5 anos e incluidos
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apenas estudos que discorressem sobre praticas da drea da telemedicina e sobre formas que essas
praticas auxiliam a comunidade, tendo sido incorporados tanto estudos primarios como secundarios
e excluidos trabalhos que ndo englobassem a drea da medicina. Além disso, foi realizada uma
pesquisa na plataforma da Organizacio Mundial da Saide (OMS), a fim de obter mais

esclarecimentos sobre a drea, sua conceituacao e sua recomendacao.

3. RESULTADOS

Ap6s a busca inicial, com aplicacdo dos filtros de tema e data de publicagdo, foi apurada a
seguinte amostra: 899 resultados na PubMed, 43 na LILACS e 667 na MEDLINE. Desse total,
foram selecionados os 10 artigos mais pertinentes a temdtica da revisao, sendo 4 da base PubMed, 3
da base LILACS e 3 da base MEDLINE, e o restante foi excluido por ndo responder a pergunta do
estudo, por estar duplicado, ou por ndo se enquadrar nos critérios de inclusao. Foram englobados
diversos tipos de estudo, como estudos descritivos, qualitativos, transversais, metandlises e revisdes
sistemdticas, integrativas e de escopo. Dentre os temas abordados estavam presentes: o uso da
telemedicina para a melhora dos resultados no acompanhamento pds-cirdrgico, perspectivas para o
seu uso em tratamentos de saide mental, andlise do avangco da telemedicina pdés-pandemia de
COVID-19, relagdo da alfabetizacdo em eSaldde e comportamentos relacionados a sadde, uso da
telemedicina para cuidados paliativos e a eficdcia dos aplicativos de mHealth. De modo geral, os
resultados foram de aprovacdo, havendo, entretanto, ressalvas quanto ao acesso as tecnologias pela

populacao.

4. DISCUSSAO
A telemedicina tem se mostrado promissora na assisténcia a saide mental na Atencdo

Primédria a Satde (APS), devido ao aumento da demanda por profissionais qualificados,

principalmente em 4reas rurais. Estudos indicam que o acesso a esses especialistas é, geralmente,
limitado aos centros urbanos e que muitos médicos generalistas ndo se sentem preparados para
atender pacientes com necessidades de saide mental, resultando em sofrimento, encaminhamentos
desnecessarios ou tratamentos inadequados. A telemedicina surge como uma alternativa eficaz para
superar a distancia, melhorar a adesdo aos medicamentos, reduzir filas de espera e facilitar o acesso

rofissionais especializados em saide mental (Rodrigues TF et al., 2022).
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Estudos também apontam que, na drea da cirurgia vascular, a telemedicina tem sido usada
para monitorar pacientes com doencas da aorta, incluindo aqueles assintométicos e sem indicacdo
cirirgica, como os com aneurismas de pequeno didmetro. Esse monitoramento permite que
pacientes sejam acompanhados no nivel da atencdo primdria a satde, com supervisdo remota por
especialistas, eliminando a necessidade de consultas presenciais (Wolosker et al.,2023).

A educagdo em eSaude, que utiliza tecnologias da informagdo e comunicagao, € essencial
para melhorar os cuidados de saude e inclui a telemedicina. Esta, por sua vez, depende das
plataformas de eSaude para funcionar eficientemente, facilitando a interagdo entre pacientes e
profissionais de sadde. Estudos mostram que hd uma correlacdo positiva entre a alfabetizagdo em
eSaide e comportamentos sauddveis, indicando que individuos com maior conhecimento em
eSaudde tendem a adotar préticas de satide mais benéficas (Kim K et al., 2023).

E indicado na literatura os beneficios do uso da telessatide para cuidados paliativos, sendo
util para melhorar a qualidade de vida dos pacientes e conferindo a eles mais independéncia, além
de reduzir os custos de cuidados hospitalares e a hospitalizacdo desnecessdria (Steindal SA et al.,
2023). As pesquisas mostram que esse € outros tipos de tratamento tém tido uma adesdao maior por
meio de ferramentas de video, que permitem a comunica¢do niao verbal médico-paciente (Steindal
SA et al., 2020), e de aplicativos mHealth, que capacitam pacientes e cuidadores ao fornecer
informagdes tteis, melhorando os resultados dos pacientes e a gestdo da doenca, além de auxiliar
cuidadores nas decisdes de satide (Mahmood A et al., 2024). Estudos também mencionam a criacdo
de um protétipo de aplicativo chamado Comfort, baseado na web, utilizado para monitorar o
conforto em cuidados paliativos. Ademais, citam o uso de tablets com conexao sem fio para relatar
dor durante o tratamento de cancer em estdgios avancados (Steindel SA et al., 2023).

A telemedicina tem sido amplamente utilizada nos setores publico e privado e, via de regra,
bem recebida, pela comunidade médica e pelas instituicdes da drea da satide; pesquisas apontam

que boa parte da populagdo j4 ouviu falar ou j4 recebeu uma teleconsulta. A expectativa € que essa

ciéncia possa ser utilizada como estratégia de promogdo a saude, a fim de reduzir a desigualdade na
assisténcia médica em todo o mundo (Oliveira et al.,2024). Contudo, € de suma importancia que
haja uma regulamentacio eficiente das ferramentas de telemedicina para evitar danos aos pacientes.
Além da necessidade de regulamentagdo, outros obstdculos para a consolidacdo da telemedicina

. podem ser debatidos, como a pouca popularidade, j4 que ainda hd um estigma quanto a modalidade
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de atendimento por teleconsulta e uma escassez de publicidade para divulgagdo e para o estimulo a
aderéncia da populagdo a telemedicina (Ma Q et al., 2022). H4 também a preocupacdo com 0 acesso
a dispositivos como smartphones, que nao estdo disponiveis para todos os individuos, e a
usabilidade dos aplicativos mHealth, que pode limitar o uso pelos pacientes se apresentarem um

design de dificil utilizac@o e sem acessibilidade (Sawyer et al., 2024).

5. CONCLUSAO

Diante das evidéncias apresentadas, conclui-se que a telemedicina representa uma 4drea
promissora e em expansao, apesar dos desafios ainda presentes para sua concretizacdo plena. Isso
ocorre devido aos intimeros beneficios associados a promog¢ido da satde, como a melhoria do acesso
a servicos de saide por pacientes em dreas remotas, vantagens socioecondmicas e a facilitacdo de
diversos tipos de tratamento. Observa-se que essa modalidade ndo substitui a medicina tradicional,
mas atua como uma ferramenta auxiliar e promotora da saide, devendo ser rigorosamente
regulamentada por 6rgdos governamentais competentes para garantir a seguranca do paciente e a
democratizacdo do acesso a saude. Finalmente, recomenda-se a realizacdo de mais pesquisas sobre
o tema, visando uma avaliacdo mais precisa das vantagens e possiveis desvantagens da

telemedicina.
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