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INTRODUCAO: A comunicacao é essencial na drea da saide para garantir assisténcia de
qualidade e humanizada. Transmitir mas noticias de forma adequada pode resultar em
compreensao, ajustamento e aceitacao, enquanto uma comunicacao inadequada pode
gerar sofrimento, equivocos e ressentimento. Os cuidados paliativos visam melhorar a
qualidade de vida do paciente e seus familiares em doencas terminais, oferecendo apoio
emocional e autonomia na tomada de decisoes. No entanto, a abordagem da comunicacao
de mas noticias é escassa na formac¢ao académica dos profissionais de saude, o que
representa um desafio ético na relagao entre profissional-paciente-familia. OBJETIVOS:
Apresentar as estratégias de comunicacao em enfermagem em mas noticias nos cuidados
paliativos de oncologia pediatrica, evidenciar a atuacao do enfermeiro na comunicacao de
mas noticias, identificar os problemas enfrentados utilizando métodos nao efetivos.
METODOLOGIA: Essa pesquisa consiste numa revisao de literatura qualitativa,
composta por publicagoes identificadas na Biblioteca Virtual da Satde. RESULTADOS:
Foram identificados artigos cientificos que retratam a importancia desta comunicacgao e
as estratégias utilizadas pelos enfermeiros que utilizam ferramentas como o protocolo
Spikes para transmitir mas noticias. CONCLUSAO: A comunicacdo de més noticias nos
cuidados paliativos é de grande importancia para os pacientes nesta fase do tratamento,
¢ certo que uma comunicacao utilizando ferramentas proprias para essa transmissao é
muito mais efetiva e mostra resultados esperangosos para o paciente e a familia, desta
forma é necessario ao profissional de saude estar sempre buscando aprender a utilizar
estas ferramentas para continuar a fazer um cuidado efetivo nesta etapa, garantindo
qualidade no atendimento e prestando um atendimento humanizado.
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