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ATUACAO DO ESTAGIARIO NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL: UM RELATO
DE EXPERIENCIA

CAROL MAIA; DEBORAH TABORDA
RESUMO

A Psicologia Organizacional se envolveu em varias transformacgdes e nos dias atuais preza
pelo rendimento do colaborador como também pelo seu bem-estar biopsicossocial. Por conta
da globalizagdo, varias transformacgdes sdo vistas diariamente nas empresas € nem sempre €
facil os colaboradores se adaptarem a essas transformacdes. Este relato tem como objetivo
descrever um periodo de experiéncia no setor organizacional de um estudante de psicologia
com o intuito de buscar aprender e identificar os pontos positivos € de melhorias na atuagao
do psicélogo na organizacdo. Nesse sentido, o estudo tem como objetivo discutir a atuacao do
estagiario de psicologia no campo Organizacional. O relato aconteceu em uma empresa na
cidade de Jodo Pessoa, com cerca de 130 funciondrios, e a experiéncia teve duragdo de 1 ano.
No decorrer desse tempo, houve experiéncia na area de Recrutamento e Selecdo (R&S),
Treinamento e Desenvolvimento (T&D) além de vivéncias no manejo e na escuta de pessoas
com estresse ocupacional. Foi percebido, durante a experiéncia, que a empresa, apesar de
possuir um RH atuante, ainda padece com problemas de falta de valoriza¢dao do colaborador e,
por conseguinte, uma alta taxa de rotatividade. Ademais, observou-se que nao apenas oS
colaboradores, mas também os gestores com frequéncia solicitavam desligamento da empresa.
Diante disso, o servico de Psicologia da empresa trabalhou com a valorizacdo do trabalhador e
com a orientagdo aos gestores para que também eles fossem reforcadores de valor para os
colaboradores da empresa. A experiéncia foi rica uma vez que trouxe um panorama de como
funciona o servigo de Psicologia em uma organizagao, incluindo os pontos positivos € os que
precisam ser melhorados,
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1 INTRODUCAO

Sdo as pessoas o componente principal para o desenvolvimento das organizacdes.
Motivar, desenvolver, valorizar, transmitir conhecimentos sdo alguns pontos desenvolvidos
pela area de Gestdo de Pessoas das empresas. O setor de Recursos Humanos ¢ conhecido
como gestor de conhecimento ¢ mudanga que atua como agente de lideranga organizacional.
(MESQUITA; DIAS; NUNES, 2010).

O surgimento da Psicologia Organizacional dentro das empresas estd associado ao
crescimento da industrializagdo em paises desenvolvidos no cendrio ocidental, principalmente,
entre o fim do século XIX e inicio do século XX. A procura por defini¢cdes e critérios para a
busca de funcionarios para as industrias em expansdo da época bem como militares para o
exército fez com que a Psicologia Organizacional tivesse suas primeiras defini¢des e
direcionamentos para a atuacdo dos psicélogos, que tinham como preocupagdo o
desenvolvimento e eficiéncia dentro das industrias. (ZANELLI; BASTOS, 2004)

Zanelli e Bastos (2004) nos trazem em seu livro um avango no mundo industrial e na
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ciéncia que acarreta mudancas na atuacdo do psicologo. Eles foram sendo necessarios em
varios subgrupos, além das avaliagdes psicolodgicas, como: administragio de pessoas,
comportamento organizacional, qualificacdo ou desenvolvimento, condi¢des de higiene no
trabalho e relagdo entre trabalho e mudanga organizacional.

Com a globalizacdo e o avanco rapido da tecnologia, muitos pontos de trabalhos vém
sendo banidos. Os colaboradores, por sua vez, vém sendo extintos do processo formal de
producdo. No contexto atual, estd havendo uma realidade de grandes mudangas nos
processos de trabalho, destacando a rapidez e as varias exigéncias com a nova forma de se
trabalhar. Para os trabalhadores que se mantém no novo sistema, a unica op¢ao que dispdem
¢ ingressar nesse novo modelo de processo trabalhista cujas as metas e objetivos
organizacionais acabam se tornando prioridade, podendo impossibilitar a concretizagdo de
alguma autorrealizacdo. (SILVA, 2007)

Segundo Silva (2007), a pratica do psicologo organizacional estd muito ligada a
psicologia industrial, com enfoque em recrutamento e sele¢do, treinamento e desenvolvimento
de funcionarios. Ele mostra que as novas reflexdes indicam que a atuagdo do psicélogo pode
estd vinculada a saide mental dos colaboradores tendo como base diferente abordagens
possiveis.

A medida em que o mundo econdmico se torna mais complexo, competitivo e
dindmico, novos desafios sdo colocados perante os empresarios €, por conseguinte, a classe
operaria. A exigéncia de um alto nivel de exceléncia no desempenho podem acarretar
impactos negativos que ocorrem na saude fisica e mental dos trabalhadores. (CORDEIRO;
DE LIMA; RAAZOOUK, 2015)

Mediante o exposto, o objetivo geral do relato ¢ descrever a experiéncia do estagio de
psicologia em uma organizacdo na cidade de Jodo Pessoa. Ademais, o estudo descreve as
atribuicdes do psicologo organizacional, buscando entender a relagcdo entre trabalho e satde
mental e discutindo a importancia da escuta psicologica nas empresas.

2 RELATO DE CASO/ EXPERIENCIA

O estagio Supervisionado foi realizado em uma empresa que atua no ramo da
prestacdo de servigos de energia elétrica com cerca de 3.000 colaboradores espalhados na
regido Norte, Nordeste e Centro-Oeste. Sua unidade coorporativa, denominada de Matriz, esta
localizada na cidade de Jodo Pessoa, na Paraiba e cota com 130 funcionarios.

O setor de Recursos Humanos estd alocado na area de Gestdo de Pessoas e ¢
subdividido em Recursos Humanos, Departamento Pessoal, Beneficios e Marketing. Com
uma estrutura hierarquica que possui um gerente de setor, coordenador (departamento pessoal
e recursos humanos), uma especialista, duas analistas € uma estagiaria, o setor de recursos
humanos fica responsavel pelo desenvolvimento das é&reas de recrutamento e selecdo,
treinamento e desenvolvimento e eventos.

O estéagio iniciou no dia 11 de dezembro de 2017 até o dia 10 de dezembro de 2018. O
trabalho era dar suporte a todas unidades, apoiando na divulgagdo de vagas, triagem de
curriculos e encaminhamento para entrevistas. No aumento da demanda existente, houve um
treinamento e foi possivel fazer processos seletivos independentes, com a supervisao da
psicologa.

A empresa planeja seu processo de recrutamento e sele¢do, considerando a seguinte
ordem: Divulgagdo das vagas (dura em torno de 3 a 5 dias); Triagem dos curriculos (1 a 2
dias); Entrevista com o RH — Aplicacao de provas (3 a 5 dias, dependendo da quantidade de
candidatos selecionados para a vaga); Avaliacdo Psicoldgica (5 dias); Entrevista com o Gestor
(3 a 5 dias); Finalizagdo da vaga (1 dia). Nesse processo, uma vaga ¢ trabalhada em mais ou
menos 15 a 20 dias, dependendo da urgéncia. E de extrema importancia se atentar aos prazos
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que o setor de Departamento Pessoal tém para admissdo, desligamentos e promogdes, pois a
empresa atua em base no E-Social e o trabalho ¢ realizado em equipe.

No decorrer do tempo, era perceptivel a grande rotatividade de alguns setores. Por
meio de uma pesquisa informal, foi detectado que a falta de uma lideranga eficaz, programas
de desenvolvimento, cargos e salarios, apoio organizacional, valorizacdo e feedbacks eram os
principais causadores dos pedidos de desligamento seja por colaboradores, seja por gestores.

Outro ponto de destaque para a rotatividade era a falta de sele¢ao por competéncia. Por
se tratar de uma empresa prestadora de servicos de energia elétrica, a grande maioria de seus
cargos sao estratégicos e possuem critérios bem especificos. Neste contexto, um grande ponto
a ser melhorado era a conversa preliminar com o gestor da vaga antes do inicio do processo
seletivo, para entender que tipo de perfil ele esperava para a sua equipe, quais as principais
caracteristicas que o novo colaborador precisaria possuir para integrar o seu time e também
quais aspectos que este novo colaborador ndo poderia obter de maneira nenhuma. E isso
comegou a ser feito.

Foi trabalhado também, com os proprios gestores, a percepcao de que ndo existe o
colaborador perfeito. O subordinado, antes de mais nada, ¢ um ser humano que possui
qualidades e defeitos, profissionais e pessoais, € que, cabe ao gestor, tentar trabalhar a
melhoria destes pontos negativos e desenvolver este colaborador,

Considerando que havia grande rotatividade na empresa, foi iniciado um trabalho
dentro da organizagdo de valorizagdo e desenvolvimento dos funciondrios. Para um resultado
de curto prazo, foi desenvolvido o processo seletivo interno, em que todas as vagas em aberto
que poderiam possuir candidatos ja dentro da empresa eram langadas internamente para
valorizagdo dos funciondarios da casa. Uma vez que ndo fosse encontrado dentro da empresa o
perfil desejado pelo gestor,0 processo passava a ser aberto para o publico externo.

Desde o inicio do estagio, a preceptora deixou a aplicacdo de testes psicologicos,
correcdo e elaboracdo dos laudos sob a responsabilidade do estagidrio, contando com a
supervisdo da psicologa. Os testes que sdo mais utilizados na empresa sdo: Palografico, em
que se obtém o percentual de rendimento e oscilagdo no trabalho e caracteristicas da
personalidade e do relacionamento interpessoal; Aten¢ao Concentrada (AC) teste de atengao
concentrada, em que se obtém o nivel de atencdo em atividades sobre pressdo; Inventario de
Habilidades Sociais (IHS), que tem o objetivo de caracterizar o desempenho social em
diversas situagdes, teste mais utilizado para cargos de gestdo; G-36, teste utilizado para avaliar
o grau de inteligéncia; Bateria Fatorial de Personalidade (BFP), teste de avaliagdo da
personalidade que investiga o neuroticismo (vulnerabilidade, instabilidade emocional,
passividade, depressao), extroversao (comunicagdo, altivez, dinamismo, interagdes sociais),
socializacdo (amabilidade, prd-sociabilidade, confiangca nas pessoas), realizagdo
(competéncia, prudéncia, comprometimento) e abertura (abertura a ideias, liberalismo, busca
por novidades).

Ap0s seis meses, houve alteracao no local de estagio. Assim, o estagiario passou a ficar
na area de treinamento e desenvolvimento. No novo setor, a primeira atribui¢do foi ajustar a
matriz de treinamentos obrigatorios com base nos cursos obrigatdrios por lei para cada cargo e
os cursos exigidos pelos clientes da empresa. A partir desta revisdo, realizado em conjunto
com o Engenheiro eletricista da empresa, os principais cursos obrigatdrios que a empresa
precisa atentar ¢ o NR-10 (Seguranca em Instalagcdes e Servicos em Eletricidade), NR- 10
SEP (Sistema Elétrico de Potencial), NR- 35 (Normas para trabalho em altura), NR-
12 (Seguranga no trabalho em maquinas e equipamentos), LINHA VIVA ( curso de
qualificacio em manuten¢do de rede de distribuicdo energizada em13,8kV), RD (rede de
distribuicdo elétrica) e MUNK (curso em operagdes com caminhdo).

Na area de desenvolvimento, foi possivel trabalhar em conjunto com a psicéloga na
elabora¢do do projeto de cultura, cujo o principal objetivo ¢ disseminar a missdo, visdo e
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valores da empresa. A missdo da empresa ¢ “ser a melhor empresa de prestagdo de servigos e
construcdo, trazendo eficiéncia, inovacao e confiabilidade, agregando valor para os clientes e
oportunidades aos colaboradores.” A visao ¢ "ser percebida por seus clientes, colaboradores e
fornecedores, como uma das melhores empresas no seu ramo de atuacdo. Utilizando-se de
ferramentas de gestdo e tecnologias.” E seus valores sdo a honestidade, comprometimento,
competéncia, simplicidade, determinagdo e cuidado com as pessoas.

A Avaliacdo de Desempenho também ¢ realizada no periodo de experiéncia de 30 e
60 dias, em que o colaborador e o seu gestor imediato respondem a um questionario com
perguntas especificas do desenvolvimento técnico e comportamental dentro da empresa. Essas
respostas sdo tabuladas e comparadas, e, com esses resultados em maos, ¢ agendado uma hora
para um feedback entre colaborador e gestor. Nesse momento, os dois recebem sugestdes de
pontos positivos e melhoria. Esse momento ¢ mediado pela psicologa.

Durante o estagio, houve a oportunidade de prestar auxilio nos eventos corporativos,
planejar e motivar o colaborador bem como demonstrar o valor que ele tem para empresa.
Eventos como aniversarios, realizado mensalmente, e eventos pontuais como carnaval,
Péscoa, dia das maes, Sdo Jodo, dia dos pais, dia do leiturista, dia do eletricista, Setembro
Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul, Natal e festa de confraternizagao de fim de ano.

Convém destacar que, no decorrer do curso do estagio, foram vistos dois casos de
estresse ocupacional. Nesses casos os sintomas fisicos eram bem claros: tensio muscular,
reclamagdo de dores no estomago, sensagao de exaustdo diarias, dificuldade de memorizagao
e desenvolvimento no trabalho. Um dos colaboradores procurou o servigo de psicologia e
relatou algumas atitudes e emogdes que vinha sentido nos ultimos tempos. Possuia dores de
cabeca constante e desmotivacdo. Associado a esse fatores, ao pensar em ter que sair de casa
para trabalhar comecava a chorar € nos momentos que nao estava na empresa s6 conseguia
falar em como estava insatisfeito com a organizagdo e como nao suportava passar os dias nela.
Apoés a conversa, o funciondrio autorizou o estagiario a relatar a psicologa. A psicologa da
empresa, por sua vez, buscou quais pontos dentro da organizacdo poderiam esta contribuindo
para esse caso de estresse e buscou melhora-los e trabalha-los.

O segundo caso, foi um pouco parecido com o primeiro, porém, o que diferenciava é
que o colaborador ja tinha procurado ajuda terapéutica e entendido quais situagdes estavam
ocasionando o quadro de estresse. A procura ao RH foi para em conjunto, tanto o colaborador
como o gestor trabalhar o relacionamento interpessoal de ambos e o clima organizacional.

3 DISCUSSAO

A mudanga da atuag@o na area organizacional, fez com que os profissionais do setor
abrissem os olhos além das paredes coorporativas, desse modo questdes sobre bem-estar,
saude, estresse no trabalho, programa de cargos e carreiras, desempregos, formas
organizativas, novas ferramentas e procedimentos comecaram a tomar espago dentro das
organizagoes. (BASTOS, 2013)

No decorrer da experiéncia de estagio, foi descrito e percebido como o bem estar e
valorizagdo profissional sdo determinantes para que o colaborador esteja comprometido com a
organiza¢do onde trabalha. Portanto, a presenca de um profissional da Psicologia em um
ambiente organizacional pode fazer toda a diferenca na permanéncia do trabalhador em
determinada organizagao.

As empresas dependem tanto das pessoas, como as pessoas dependem das empresas.
Cada instituicdo tem uma maneira de lidar com seus colaboradores, o desenvolvimento de
ambas as partes ndo parte apenas do valor que a empresa da ao setor de recursos humanos,
mas a valoriza¢do que a empresa dd ao empregado e vice-versa. (DA SILVA, MOITINHO
2017)

A resolug@o do Conselho Federal de Psicologia (CFP) n° 02/01 afirma que o psicologo
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especialista em psicologia organizacional e do trabalho deve entender de seguranca trabalho,
com o objetivo de desenvolver e proporcionar melhores condi¢des de trabalho bem como
participar de atribui¢cdes técnicas como processos de desligamentos de funcionérios, em
processos de demissdes e aposentadorias, recrutamento, avaliagdo psicoldgica, orientagdo e
treinamento, andlise de ocupacdes, avaliacdo de desempenho e ajuda a subsidiar as decisdes
na area de recursos humanos como: promog¢do, movimentacdo de pessoal, incentivo,
integracdo, capacitagdo, projetos de cargos e salarios, entres outros.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente relato descreveu periodo de experiéncia na 4rea da Psicologia
Organizacional e em uma empresa na cidade de Jodo Pessoa. Foram observadas situagdes de
estresse ocupacional, bem como a falta de cuidado e preocupacdo que as empresas possuem
em relacdo ao bem estar biopsicossocial de seus colaboradores.

E pertinente destacar que em embora a Psicologia tenha avancado muito no campo do
trabalho e na busca elo bem estar do sujeito no seu ambiente laboral, muito ainda precisa ser
feito para que a Psicologia possa efetivamente estar presente nas organizagoes, primando pela
qualidade de vida e pela saude no ambiente laboral
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