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Introducao: O uso das tecnologias na saude estd em constante evolugao e contribuem
significativamente na assisténcia prestada, na comunicacdo e na seguranga do paciente,
a exemplo da telemedicina, registros eletronicos de saude, portais e aplicativos de saude
e outras ferramentas. Objetivo: Esse estudo tem como objetivo relatar a experiéncia dos
autores no uso de tecnologias na assisténcia a satide para garantir comunicagao efetiva e
seguranga do paciente. Relato de Experiéncia: Trata-se de um relato de experiéncia,
que teve como cenario a Policlinica da Regional da cidade do Crato-CE, tipo II, sendo
desenvolvido a partir das vivencias dos autores no uso de QR code, figura quadrada que
possui funcdo de abrigar links para paginas da web, com a finalidade de redirecionar os
profissionais de uma clinica especializada ao acesso online em seus celulares aos
protocolos; fluxogramas; manuais; fichas de notificacao e Procedimentos Operacionais
Padrdo tanto institucionais quanto setoriais. Inicialmente foram construidos e revisados
todos os documentos, e divididos por pastas no drive do e-mail da prépria instituicdo. As
pastas estavam divididas por setores, proporcionando assim um link pra cada uma. Os QR
Codes foram organizados em aplicativo word, impressos e fixados em local visivel e
acessivel aos colaboradores, como também explicado a sua funcionalidade. Discussoes:
A implementacao dessa ferramenta possibilitou uma melhora na organizagao, juncao e
uso desses documentos, além de reduzir o consumo de papel contribuindo para a
sustentabilidade ambiental, bem como ofertar conhecimento oportuno ao profissional na
garantia da seguranca dos pacientes envolvidos na assisténcia prestada em cada setor.
Conclusao: Dessa forma, observa-se que o uso dessa tecnologia pode simplificar e
aprimorar a comunicacao na area da saude, oferecendo acesso rapido a informagoes
essenciais e melhorando a interacao entre profissionais, no que diz respeito a cuidados
de saude. No entanto, é importante garantir a sequranca e privacidade das informagdes
incorporadas nos codigos QR, especialmente quando se trata de dados sensiveis de
saude.
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