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Introdução: A implementação do Prontuário Eletrônico do Cidadão (PEC) na Atenção
Primária de Saúde (APS) representa um avanço significativo na gestão e no atendimento
aos pacientes. Desenvolvido pelo Ministério da Saúde em parceria com a Universidade
Federal de Santa Catarina em 2013, o PEC é um sistema de software que integra e
armazena dados do paciente em um único local. Isso permite que qualquer funcionário de
saúde da rede de Atenção Básica (AB) acesse as informações, facilitando a tomada de
decisões e tornando a assistência mais rápida e eficiente. Centralizando dados como
histórico  médico,  prescrições,  exames  e  encaminhamentos,  o  PEC visa  aprimorar  a
qualidade dos cuidados nas Unidades Básicas de Saúde (UBS) e fortalecer a assistência à
população.  Objetivo:  Analisar  a  eficácia  do  Prontuário  Eletrônico  do  Cidadão  em
Unidades Básicas de Saúde em Colatina - Espírito Santo. Relato de Experiência: Trata-
se de um relato de caso, desenvolvido por estagiários, discentes de enfermagem que
atuam no manejo do PEC em UBS de Colatina. Estagiários foram introduzidos na Atenção
Primária em fevereiro de 2023, e o PEC foi implementado no município no primeiro
semestre de 2022, de forma gradual. Os estagiários coletaram dados antes e depois da
introdução do PEC na AB. A introdução do PEC nas UBS de Colatina trouxe diversos
benefícios. O PEC proporcionou agilidade na administração dos indicadores de saúde,
simplificou  o  acompanhamento  dos  pacientes  e  permitiu  a  rápida  localização  de
prontuários,  contribuindo  para  uma  assistência  mais  precisa  e  ágil.  A  Secretaria
Municipal  de  Saúde  de  Colatina  desempenhou  um  papel  crucial  nessa  transição,
adotando  medidas  e  estratégias  para  capacitar  os  profissionais  de  saúde  e
administrativos no manejo do PEC. Além disso, o PEC aprimorou o acompanhamento de
pacientes com doenças crônicas, simplificando a administração de cuidados preventivos e
a tomada de decisões pelos profissionais de saúde. Conclusão: A implementação do PEC,
juntamente com as estratégias de manejo fornecidas pela Secretaria Municipal de Saúde
de Colatina,  gerou resultados positivos,  melhorando a gestão e o atendimento.  Esse
progresso destaca o compromisso da equipe de saúde com a excelência na assistência e a
importância dos investimentos em tecnologias de informação na saúde.
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