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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo descrever a importancia das acdes do Apoio Matricial
como ferramenta em saide mental. Trata-se de uma revisdo de literatura narrativa ou
tradicional, cuja coleta de dados foi realizada nas bases de dados LILACS e SCIELO, bem
como em documentos oficiais do Ministério da Saude. O Apoio Matricial ¢ entendido, na sua
infinidade de defini¢des, como uma estratégia de organizagdo do trabalho em saude a partir da
integracdo de equipes de Saude da Familia envolvidas na atengdo as demandas comuns de
determinado territorio com equipes ou profissionais de outros nucleos de conhecimento
diferentes dos profissionais das equipes de Atencao Basica. Neste sentido, verificou-se que a
maioria dos estudos encontrados relatavam as contribui¢des da implantagdo do Apoio Matricial
em saude mental, bem como, a importancia que foi o Nucleo de Apoio a Saude da Familia
(NASF) no desempenho das atividades terapéutico-pedagdgicas junto as equipes. No entanto,
a falta de capacitagdo técnica, os estigmas e preconceitos, bem como a centralizacdo e
fragmentacdo dos servigos dificultam a adesdo desta estratégia. Diante desse cenario, nota-se a
necessidade de melhoria no preparo dos profissionais € nos processos de transformacgdes das
praticas em saude, tendo em vista que, a Aten¢do Primaria a saude, configurar-se como
estratégia de desmitificagdo dos estigmas por sua caracteristica facilitadora do acesso e
formadora de vinculos, além de ser a porta de entrada preferencial do sistema de saude A
inser¢do do apoio matricial proporciona dinamica e intera¢do entre profissionais, e favorece,
através dos espagos de educagdo permanente a troca de saberes que possibilitam uma atengao
mais integral ¢ menos fragmentada ao paciente com transtorno psiquico. Constata-se que o
apoio matricial ¢ uma ferramenta facilitadora da articulagdo entre os servigos de saude mental,
atencdo basica e comunidade, com vistas a efetividade do cuidado em saide mental e a
corresponsabilizagdo dos participantes desse processo.

Palavras-chave: Satde Mental; apoio matricial; Atengdo Primaria a Saude; relagdes
interprofissionais; NASF.

1 INTRODUCAO

A satide mental e a atengdo psicossocial em suas diferentes formas de manejo em satde,

sdao temas de debates e modificagcdes no ambito das politicas publicas no Brasil, desde os

movimentos complexos relacionados a Reforma Psiquiatrica Brasileira’.

Nesta perspectiva, surgem os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) em todo o pais,
na missdo de suceder a assisténcia dos manicomios, mantendo o individuo inserido na
sociedade. Concomitante ao CAPS, ¢ constituido o Nucleo de Apoio a Saude da Familia
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(NASF), com o objetivo de propiciar apoio matricial as equipes de Saude da Familia, cumprindo

um importante papel de suporte técnico e institucional na atencao basical.

Nao obstante, a Politica de Saude Mental (2003) e a Politica de Humanizagdo do
Ministério da Satde (2004) j& preconizavam o matriciamento em saide mental como
dispositivo de intervencao e no trabalho em rede junto & Atencao Primaria a Satide (APS). Dessa
maneira, 0 apoio matricial surge como importante estratégia de reorganizagao do fluxo de agdes
em saude mental e com uma metodologia voltada para a educagdo permanente em satude, no

ambito da atencao basica e da rede de atengao psicossocial3.

Para abordar sobre o processo histérico do matriciamento e suas praticas em saude
mental, se faz necessario um resgate historico sobre o Sistema Unico de Saade (SUS), e o que
foi implantado no Brasil a partir dos movimentos populares na década de 1990. Neste sentido,
entende-se o SUS como um conjunto de agdes e servicos de saude que prevé o direito a
autonomia ¢ a integralidade fisica e mental, o direito igualitario aos servi¢os de saude e a

hierarquizagao para definir critérios para o atendimento da populac;éo5 .

Mediante as agdes do SUS, na tentativa de substituir o modelo hospitalocéntrico,
instaurou-se o Programa de Saude da Familia (PSF), de modo que o servigco descentralizado
seja voltado para agdes de prevencao em saude, tornando-se um referencial na organizagao da
Atencio Primaria a satde. E nesse contexto da APS que surge a Estratégia de Satide da Familia
(ESF) caracterizando-se como o primeiro contato na rede assistencial dentro do sistema de

sal'lde7.

Ao passo que a Estratégia Saude da Familia foi sendo efetivada no pais, novas
necessidades se apresentaram, em especial as relacionadas a formacao dos profissionais,
considerada insuficiente para a pratica da assisténcia centrada no usuério, como previsto pela
APS. Dessa forma, no ambito da saide mental, em busca da adequacdo da realidade
organizacional do trabalho em saude, introduziu o termo “apoio especializado matricial, hoje
denominado apenas “Apoio Matricial” - um dos componentes oficiais para atuacao dos NASF

com as Equipes de Satde da Familia (eSF)5 .

Considerando suas caracteristicas, pode-se afirmar que o matriciamento ¢ um recurso
de constru¢do de praticas inovadoras em saide mental em busca do fortalecimento do vinculo
e interacdo entre as equipes da Atencdo Basica e equipes de saide mental em prol de uma
comunidade. Para tanto, para que ocorra a concretizagcdo do apoio matricial, ainda existem
inimeros desafios a serem superados, levando em consideragdo suas potencialidades que

dependem do empenho, disponibilidade e mudangas por parte de todos os envolvidos’.

Nesse sentido, o presente artigo tem como objetivo descrever a importancia das agdes
do Apoio Matricial como ferramenta em saide mental.

2 MATERIAIS E METODO

Trata-se de uma revisao de literatura narrativa ou tradicional, que busca apresentar
uma perspectiva ampla do topico com vistas na reflexdo e debate sobre um assunto de forma
aberta. Dessa forma, a coleta de dados foi realizada nas bases de dados Literatura
LatinoAmericana ¢ do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e na biblioteca Scientific
Electronic Library Online (SCIELO), bem como em documentos oficiais do Ministério da
Saude (MS). Realizou-se a busca de trabalhos cientificos entre os anos 2019 a 2023, com os
seguintes descritores cadastrados nos Descritores em Ciéncias da Saude (DECS): Saude
Mental; Apoio Matricial; Saude da Familia.

Para selecao das producdes cientificas, foram utilizados os seguintes critérios de
inclusdo: materiais publicados na lingua portuguesa, no periodo entre 2019 a 2023, disponiveis
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na integra e online. Como critérios de exclusdo utilizou-se daqueles artigos que nao abordavam
diretamente a tematica em questao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Apoio Matricial ¢ entendido, na sua infinidade de defini¢cdes, como uma estratégia de
organizagdo do trabalho em saude a partir da integragdo de equipes de Satde da Familia
envolvidas na atencao as demandas comuns de determinado territorio com equipes ou
profissionais de outros nucleos de conhecimento diferentes dos profissionais das equipes de
Atencao Basica.

A Estratégia Saude da Familia, configura os avangos para a consolidagdo da Reforma
Psiquiatrica Brasileira, ¢ consequentemente, para a organizacao dos servigos e praticas a
assisténcia integral e resolutiva as pessoas em sofrimento psiquico. Por conseguinte, o Apoio
Matricial constitui-se tentativa de consolidar o cuidado em saude mental na Atencdo Basica,
com vistas na resolutividade do cuidado, bem como, fomentando o protagonismo de

profissionais da ESF e de usuarios! 1,

Entende-se a importincia da articulagdo entre as equipes de ESF e CAPS para o
desenvolvimento das ag¢des de cuidado integral a populacdo, mesmo diante do desafio de
estabelecer vinculo entre essas equipes. Por essa razao, o apoio matricial destaca-se como uma

estratégia de aproximacao entre as equipes de saude mental e Atengdo Primdria a Saude 12
Neste sentido, o Apoio Matricial passou a ser pratica efetiva nas Unidades de Satde da
Familia através da criagdo do NASF em 2008, que foi o principal marco do processo de inclusao
do apoio matricial nos servigos de satde, de modo que, tornou-se uma ferramenta de trabalho
na Atencdo Basica, por meio das atividades desempenhadas pelo Nucleo, como, a retaguarda
clinico-assistencial e apoio técnico-pedagogico. Para tanto, ainda existem algumas limitagdes
que interferem no alicerce e efetivagdo dos servigos mediadores do suporte em Saude Mental

na Atencao Basical©,

Em um estudo realizado por Vasconcelos e Barbosa! 7 observou-se que as principais
limitacdes encontradas pelos profissionais no processo de apoio matricial sdo aquelas
associadas a falta de conhecimento clinico em saude mental e a invisibilidade das pessoas com
transtorno psiquico evidenciada pela postura de ndo enxergar essa populagdo. Além disso, o
medo, que advém da suposi¢cdo da periculosidade que uma pessoa em crise comporta, ¢ um
sentimento que atravessa a experiéncia das equipes.

Reitera-se que, dentre as dificuldades encontradas na assisténcia ao paciente em
sofrimento psiquico estdo a falta de aptiddao profissional, pela auséncia de capacitacdo e
treinamento; falta de identificagdo de alguns profissionais com a area de saude mental; auséncia
de recursos humanos para o servico; caréncia da participagao, envolvimento e do apoio familiar
no acompanhamento a este publico, além da repressao e estigmatizagdo evidenciada em alguns
profissionais, influenciando negativamente o modo de assistir a pessoa em sofrimento

mental®.

Diante desse cenario, nota-se a necessidade de melhoria no preparo dos profissionais e
nos processos de transformagdes das praticas em satude, tendo em vista que, a Atengdo Priméaria
a saude, configurar-se como estratégia de desmitificagdo dos estigmas por sua caracteristica
facilitadora do acesso e formadora de vinculos, além de ser a porta de entrada preferencial do

sistema de sal'lde2 .

O matriciamento compreende uma proposta de intervengdo terapéutico-pedagdgica
compartilhada entre duas equipes que se reorganizam em equipe de referéncia e equipe de apoio
matricial, com o objetivo de promover assisténcia especializada propiciando a formagao de
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vinculo profissional e instituindo projetos coletivos terapéuticos, junto aos usudrios € a

comunidadeg.

A insercao do apoio matricial proporciona dindmica e interagdo entre profissionais, e
favorece, através dos espacos de educagdao permanente a troca de saberes que possibilitam uma

atencdo mais integral e menos fragmentada ao paciente com transtorno psiquicol4.

Destaca-se a importancia do trabalho interdisciplinar e interprofissional, mediante as
praticas interdisciplinares que auxiliam na expansao da clinica, da qualidade da assisténcia e na
resolutividade dos servicos. Todavia, o apoio matricial também integra elementos do cuidado
colaborativo, como apoio educacional, atengdo especializada, cogestdo e cuidado

multiprofissional, regulagdo, comunicagdo padronizada e suporte organizacional13 .

E fundamental lembrar que, de acordo com Campos e Domitt6, 0 apoio matricial
apresenta uma composi¢ao bidimensional caracterizada pelo suporte educacional ou técnico-
pedagogico; e suporte assistencial, retaguarda assistencial ou cuidado especializado.

Neste sentido, o suporte educacional ¢ evidenciado pelas agdes colaborativas entre
profissionais de aten¢do primaria e especialistas, como grupos de estudo, treinamentos breves,
apoio a tomada de decisao, acompanhamento continuo € em conjunto ¢ encaminhamento de
casos necessarios. Reitera-se que essas atividades fortalecem as equipes da Aten¢do Primariaa

lidar com situagdes inesperadas, através da troca de experiéncia e aptidﬁolo.

O suporte assistencial caracteriza-se pelos atendimentos especializados ao usudrio, para
que o acesso aos servicos especializados possa ser integral e ampliado, quando necessario. Para
tanto, os atendimentos especializados podem ser consultas, visitas e grupos; Discussao de casos
com outros servi¢os; Encaminhamentos pra outros servigos (inclusive em situagdes urgentes).

Nessa dindmica do apoio matricial, sua metodologia ¢ fundamentada na interagdo de
duas equipes, uma especializada (de apoio matricial) e uma interdisciplinar (equipe de
referéncia), em que a primeira oferta suporte técnico-pedagogico e retaguarda assistencial a

equipe de referéncia, e ambas constroem intervengoes pedagégico-terapéuticasl5 .

4 CONCLUSAO

O Apoio Matricial ¢ uma metodologia de gestdo do cuidado em saude e tem como
pressupostos a democracia, a corresponsabilizagdo, a interdisciplinaridade e a
interprofissionalidade.

Assim, esse estudo oportunizou a identificacdo da magnitude das agdes do apoio
matricial no contexto da saude mental em conjunto com a atencao basica, uma vez que, o Apoio
Matricial em saude mental demanda da organizagdo de uma rede de pessoas e servigos e implica
na constru¢do de um processo de trabalho interdisciplinar para que os papéis sejam
desempenhados de maneira satisfatoria.

Ademais, foi possivel identificar que o apoio matricial ¢ fundamental para a realizagao
de atividades conjuntas entre as equipes, pois proporciona didlogo continuo entre os
profissionais, o que pode resultar em um processo de trabalho integral e resolutivo.
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