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Introducao: A Atencao Primdria € a principal porta de entrada do usudrio no SUS e
ordenadora das agoes e servigos disponibilizados na rede. Uma das formas de acesso é
por meio do agendamento didrio, que permite os usuarios buscarem atendimento no
momento de sua necessidade ou escolha. Quando esse agendamento é realizado com
hora marcada contribuiu se com promog¢ao da humanizacao e do acolhimento na unidade.
Objetivo: Implantar o instrumento “Bloco de Horas” - atendimento com hora marcada e
0 agendamento diario nas agendas da Unidade Basica de Saude Jardim Canedo III, em
Senador Canedo - Goiads. Relato de Caso: A acao ocorreu em 3 etapas. 1) Apresentacao
do diagnostico situacional e da proposta de implementacdo de banco de horas e
agendamento diario aos profissionais de satide da unidade; 2) Comunicacao a populagao
sobre a mudancga no formato de agendamento de consultas; 3) Implementacao da agenda
de consultas dividida em bloco de horas, com intervalo de 20 minutos para consultas
médicas e 40 minutos para consultas odontoldgicas e de enfermagem. Discussao: A
implantacdao do “Bloco de Horas” e do agendamento diario teve resisténcia dos
profissionais de satude no inicio da intervengao. Muitos ndo acreditavam que a agao seria
benéfica e que causaria mais tumultuo na unidade. Alguns pacientes também
apresentaram resisténcia a mudanca na forma de agendamento. Contudo, mesmo diante
as dificuldades e barreiras as acdes foram desenvolvidas. Apos algumas semanas a
equipe percebeu que o novo tipo de agendamento promoveu maior organizagao do
processo de trabalho. Atualmente os pacientes nao chegam de madrugada na unidade e
conseguem agendar atendimento todos os dias, facilitando o acesso ao servigo de saude.
No decorrer do processo a equipe e 0os pacientes avaliaram as mudangas como positivas.
Conclusao: Esta intervencao possibilitou a organizacao do processo de trabalho de toda
equipe e promoveu um atendimento mais humanizado ao usuario. Hoje o acesso é
ampliado, facilitado e dinamico, o que possibilita uma Atencao Basica mais resolutiva e
acolhedora. A intervencao foi aplicada em outros postos da cidade, tendo em vista o éxito
da agao.
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