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RESUMO

A saude mental brasileira passou por diversas transformagdes no decorrer das ultimas
décadas. Alinhada aos ideais da chamada Reforma Psiquiatrica a progressiva substituicdo do
modelo hospitalocéntrico por modelos mais humanos e democraticos, provocou uma
reconfiguragdao no atendimento a saude mental. O aprimoramento das praticas de cuidado e o
reconhecimento dos Agentes Comunitarios de Satde (ACS) como elos fundamentais entre a
comunidade e os servigcos de saude mental ¢ extrema necessidade nos dias atuais. O objetivo
do presente trabalho ¢ reafirmar a importancia de uma rede de apoio intersetorial para aten¢ao
ao cuidado de criangas e adolescentes no CAPS i, evidenciando o papel do ACS como
interlocutor entre os profissionais técnicos do CAPS i e a comunidade. O presente estudo
centrou-se na reafirmagao da importancia de uma rede de apoio intersetorial para atengao ao
cuidado de criangas e adolescentes no CAPS i Dr. Bosco Sobreira, evidenciando o papel do
ACS como interlocutor entre os profissionais técnicos do CAPS i e a comunidade. A
metodologia envolveu o olhar diferenciado da ACS na Atencdo Basica, identificando casos e
demandas reprimidas do CAPS i, assim como busca ativa, resultando em aproximacao com
entidades sociais e contatos telefonicos. Houve efetividade dessa estratégia de contato entre
CAPSIi, ACS e familias, com éxito na resolucdo das demandas identificadas. A resolucao de
95% das demandas, apesar dos desafios de evasdo, refor¢a a importancia da interagdo entre os
servicos de saude e as redes sociais no cuidado em satide mental. A pesquisa evidenciou a
importancia da atuacdo integrada entre ACS, CAPSi e comunidade para enfrentar os desafios
complexos no cuidado em satide mental.
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1 INTRODUCAO

A abordagem integral no cuidado em satide mental ¢ um tema cada vez mais presente,
e dentro desse contexto, destaca-se o papel fundamental desempenhado pelos Agentes
Comunitarios de Satude (ACS). Conforme ressaltado por Martins e Carbonai (2022), a atuagao
dos ACSs transcende a mera assisténcia basica, estendendo-se a esfera da saude mental, onde
desempenham um papel crucial na promogao, prevencao ¢ acompanhamento.

A criagao do Programa de Agentes Comunitarios de Satde (PACS), pelo Ministério da
Saude, foi uma das primeiras estratégias para se comecar a mudar o modelo de assisténcia a
saude, ou seja, a forma como os servigos de satde estdo organizados e como a populagdo tem
acesso a esses servigcos. Ao percorrer as casas para cadastrar as familias e identificar os seus
principais problemas de satde, o trabalho dos primeiros agentes contribuiu para que os
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servigos de saude pudessem oferecer uma assisténcia mais voltada para a familia, de acordo
com a realidade e os problemas de cada comunidade (MARTINS; CARBONALI, 2022).

Oliveira et al. (2022) sublinha a importancia da integracdo dos ACSs nos Centros de
Atencao Psicossocial, especialmente no contexto infanto juvenil, como uma estratégia efetiva
para a constru¢do de um cuidado abrangente e adaptado as demandas especificas dessa
populagao.

A satde mental brasileira passou por diversas transformagdes no decorrer das ultimas
décadas. Alinhada aos ideais da chamada Reforma Psiquiatrica a progressiva substituicao do
modelo hospitalocéntrico por modelos mais humanos e democraticos, provocou uma
reconfiguragdo no atendimento a saude mental (AMARANTE; NUNES, 2018).

A luta pela reforma psiquiatrica e pelo processo de Institucionalizagdo em construcao
no Brasil busca construir espagos de debate, solidariedade, afetividade, ou seja, espagos de
atencdo psicossocial, tal luta exige de todos os profissionais, familiares e sociedade como um
todo rever conceitos, métodos e formas de lidar com o sofrimento psiquico, e neste contexto a
Estratégia Satide da Familia (ESF) usa como metodologia a busca ativa de moradores em
situacdo de vulnerabilidade e que demandam cuidados de saide no sentido ampliado
(AMARANTE; NUNES, 2018). A partir dessa aproximac¢do, propde-se a interlocucdo entre
os diferentes atores sociais presentes no territorio, ja que a politica de saude ndo é capaz de
abranger outros setores da vida. Desta maneira, o trabalho em conjunto CAPS 1 e PACS nas
varias areas de: saude, assisténcia social, saide mental, bem como a participagdo dos usuarios
no processo de cuidado, possibilita o acesso aos servigos institucionais, bem como melhorar a
qualidade de vida da populacdo (MARTINS; CARBONALI, 2022; SAFFER; BARONE, 2017).

A integralidade do cuidado em satide mental ¢ um desafio complexo, especialmente
quando direcionado a pacientes em um contexto especifico, como em Centros de Atengdo
Psicossocial Infantojuvenil. Dentro desse cendrio, o papel do Agente Comunitario de Satude
(ACS) emerge como um componente crucial, desempenhando um papel multifacetado na
promocao da satide mental (SAFFER; BARONE, 2017).

O CAPS 1 Dr. Bosco Sobreira, em Canindé, tem em cadastro em média de 2 mil
criangas e adolescentes, que vao a unidade com transtornos mentais graves € persistentes € os
que fazem uso de crack, alcool e outras drogas e transtornos neurologicos. O servigo dispde
de uma equipe multiprofissional (Psicologas, Enfermeiras, Nutricionista, Pedagogas,
Educadora Fisica, Psicopedagoga, Médico com especializagdo em psiquiatria, Terapeuta
Ocupacional, Cuidadora, Assistente Social) para assegurar saide integral aos seus usudrios. O
servigo funciona de porta aberta e de carater comunitario, ¢ € nesta busca que a humanizagao
se torna necessaria ao cuidado em satide mental, pois esta pautada na premissa de possibilitar
ao excluido, o individuo com transtorno mental, a inclusido. Portanto, se faz relevante e
desperta pela alta demanda solicitada da comunidade a contribui¢do do ASC, com demandas
oriundas da unidade e do territorio, onde situagdes de violéncia, abandono ¢ risco de vida sao
identificados e levados para discussdo em equipe multiprofissional e da ESF. O Projeto
Terapéutico Singular (PTS) surge como instrumento capaz de efetivar a integralidade do
cuidado em casos complexos, através da articulacio com outras institui¢gdes atuantes no
territorio, onde o papel do ACS ¢ de extrema relevancia nesse contexto.

O presente estudo reside na necessidade de aprimorar as praticas de cuidado,
reconhecendo a importancia dos ACSs como elos fundamentais entre a comunidade e os
servigos de saude mental, impactando positivamente o tratamento e o bem-estar dos pacientes.
O objetivo do presente trabalho ¢é reafirmar a importancia de uma rede de apoio intersetorial a
fim de pactuar responsabilidades de atencdo ao cuidado a crianca e adolescente que
frequentam a unidade, evidenciando o papel do ACS como interlocutor entre os profissionais
técnicos do CAPS i Dr. Bosco Sobreira e a comunidade.
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2 RELATO DE EXPERIENCIA

A metodologia adotada neste estudo fundamentou-se no olhar diferenciado da Agente
Comunitaria de Saude (ACS) na Atencdo Basica, que fez chegar a unidade Caps i, varios
casos e demandas reprimidas do CAPS 1. O processo envolveu a identificagcdo de criangas e
adolescentes em situagdo de rua, violéncia e abandono de tratamento, entre outros desafios
complexos.

Frente a essas situagdes, a abordagem metodologica incluiu uma busca ativa por
aproximagdo com diferentes entidades sociais, como o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
Conselho Tutelar, Ministério Publico e Escolas Estaduais e Municipais da Regido, através dos
contatos com ACS das unidades adscritos em que os pacientes residiam, como também no
periodo de 2023 foram realizados mais de 2 mil contatos telefonicos. Essa interlocucdo foi
facilitada pelos contatos estabelecidos pelas ACS nas unidades adscritas onde os pacientes
residiam.

3 DISCUSSAO

No periodo de 2023, a estratégia de contato entre CAPSi/ACS/familias foi
intensificada, resultando em mais de 2 mil contatos telefonicos. Notavelmente, 95% desses
contatos obtiveram éxito na resolucdo das demandas identificadas. O restante (5%) ndo pdde
ser resolvido devido a evasdo dos pacientes na comunidade e a areas nao cobertas nas
microrregionais. Canindé estd localizado na microrregido do Ceard, sertdes de Canindé ou
mesmo, sertdo central do estado do Ceard, sua populagdo ¢ de 74.174 habitantes, onde estéd
compostas por 21 Unidades Basicas de Satde - UBS que formam as areas, onde temos 160
ACS para atender as microareas, cabe destacar que ainda existe uma caréncia de 15 micro
areas a serem assistidas por ACS, para atender a comunidade adscritas, sendo relevante a
assisténcia dos profissionais para promogao da saide mental.

A efetivacdo do cuidado ocorreu por meio da colaboracdo entre todas as entidades
envolvidas, garantindo cuidados em saude mental ndo apenas para as criancas ¢ adolescentes
da unidade CAPS i Dr. Bosco Sobreira, mas também estendendo-se ao suporte as suas
familias. Essa abordagem metodologica evidenciou a importincia da integragdo entre os
servigos de saude e as redes sociais para enfrentar desafios complexos no cuidado em satde
mental.

4 CONCLUSAO

Efetivar o conceito de saude ampliada significa garantir acesso aos servigos de saude,
respeitando as singularidades dos envolvidos e compartilhando o cuidado, em suas multiplas
necessidades. As redes de apoio sdo fundamentais para a garantia de direitos aos usuarios. O
ACS, com olhar diferenciado do territdrio e a troca de saberes potencializam a integralidade e
através do servico conjunto CAPS i/ ACS.

Conclui-se que, o CAPS i1 promove a reinser¢do do paciente na sociedade, sendo
promovido a partir da prestacdo de servicos de saide mental e do acompanhamento social, o
desenvolvimento da autonomia e da cidadania dos usudrios, reintegrando-os a vida social e a
convivéncia familiar.
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