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Introducao: A pandemia da COVID-19 demandou uma reorganizacao do sistema de
saude. As Centrais de Regulagao de Leitos (CRL) contribuiram no processo de otimizagao
dos recursos, qualificacao do acesso e promocao de uma melhor oferta das agdes aos
usuarios do SUS. Objetivo: Relatar a experiéncia vivenciada por uma CRL na pandemia
da COVID-19. Relato de experiéncia: A CRL do Hospital e Maternidade Julia Jorge
(HM]JJ) de General Sampaio-CE participou da construcdo da linha de cuidado da
COVID-19, atuando na solicitagao de regulacao dos leitos, com a equipe da unidade
instituindo protocolos para insercao e solicitacdao de leitos, priorizando os parametros
essenciais para melhor utilizagao dos leitos como: critérios bem definidos de testagem
rapida, admissao e de alta; protocolos clinicos assistenciais com definicdo da gravidade
do caso; internacao hospitalar necessaria, no leito apropriado (diagnostico e
complexidade); agilidade nos resultados de exames e procedimentos necessarios; plano
terapéutico desde a internagao a alta; melhoria da qualidade da informagao disponivel.
Discussao: Melhorias no sistema de regulacao garantiram mecanismos de transparéncia
na ordenacao dos fluxos de acessos e servicos de saude, sendo possivel acompanhar, a
posicao dos pacientes em “filas” de atendimentos. Em General Sampaio tiveram no
periodo pandémico 1.981 casos notificados, 824 casos confirmados, onde 60 foram
internados em UH para tratamento clinico, sendo 50 transferidos através da CRL para
hospitais de suporte para COVID 19 em leitos de UTI, destes 21 vinheram a 6bito e 10
permaneceram na UH de General Sampaio internados. A tecnologia veio de encontro a
apoiar os profissionais, proporcionando mais presteza e compreensao no suporte e
tomada de decisao em relacdo a distribuicao de vagas e de recursos disponiveis para a
assisténcia a populagdo. Conclusao: Salienta-se a importancia o avango dos servicos de
regulacdo ao longo da ultima década, fortalecidos nao somente pela capacitagdao dos
profissionais que neles atuam, mas, também, pelas novas tecnologias que permitem o
acompanhamento dos processos e o0 mapeamento da rede assistencial em tempo real,
fatores imprescindiveis para a definicao de condutas e melhor tomadas de decisdao na
distribuicdao dos recursos disponiveis relacionados aos casos de COVID-19.
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