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Introducao: A recente implantacao do Consultorio na Rua (CnaR), em 2011, na equipe
de Atencgao Basica, trouxe varios desafios para os profissionais de saide que atuam com
as especificidades desta populagao. O objetivo principal definida pelas politicas publicas
a pessoas em Situacao de Rua é ampliar o acesso a saude e permitir um cuidado integral
e continuado de maneira itinerante. Objetivos: Relatar a experiéncia acerca da atuagao
da equipe de Consultério na Rua de uma Regiao Leste do Distrito Federal, Brasil. Relato
de Experiéncia: A atuacdo da equipe de Consultério na Rua de uma Regido Leste do
Distrito Federal, no cuidado das pessoas em situacao de rua. Um dos grandes desafios
dos profissionais de saude, é aproximar as pessoas que vivem de maneira vulneravel aos
servigos de saude. Durante uma visita em campo, observou-se uma abordagem nao
adequada, pouco profissional e sem dominio dos protocolos recomendados pelo
Ministério da Saude. A fragilidade na comunicagao entre profissional e o usudrio,
dificultou a condugdo do atendimento. Desse modo, o encaminhamento nao foi realizado,
0 que ocasionou peregrina¢ao do usuario para outros pontos da rede retardando o seu
tratamento. Portanto, nota-se que essas fragilidades sao recorrentes e precisam serem
sanadas. Constata-se a importancia da promogdo da Educacdao em Saude para os
profissionais de satude, visando a qualidade dos servicos ofertados. Discussao: Um dos
principais objetivos da abordagem inicial a um paciente é estabelecer uma relagao de
confianca e respeito com a equipe multiprofissional de satide. E essencial empregar uma
linguagem acessivel para garantir a compreensao dos aspectos fundamentais da infecgao,
da avaliacao clinico-laboratorial, da adesdo ao tratamento, bem como as necessidades de
intervencdes que lide com essa questdo. E esperado que os profissionais de satde
tenham habilidades e conhecimentos acerca dos protocolos e manuais disponibilizados
pelo Ministério da Saude, para adequada abordagem as pessoas que vivem com HIV e
estdo em situacao de vulnerabilidade. Conclusao: Uma andlise final do relato nos leva a
concluir que, para aperfeigoar essa abordagem é necessario intensificar acoes de
educacao continuada com essa tematica para os profissionais de saude, a fim de
qualifica-los para ofertarem um atendimento eficiente.
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