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RESUMO

Atengdo Primaria a Saude (APS) desempenha um papel fundamental na promogao da saude,
prevencao de doengas e melhoria da qualidade de vida da populacdo, apesar dos avangos, a
fragmentacao e a gestdo do cuidado continuam sendo desafios. O estudo tem como objetivo
investigar como as barreiras afeta o acesso dos pacientes aos servigos disponiveis na atengao
primaria e o acesso aos cuidados de enfermagem. Trata-se de uma revisdo integrativa da
literatura realizada entre outubro e novembro de 2023 a partir de pesquisa nas bases de dados
BVS e PubMed no recorte temporal de 2013 a 2023, disponiveis gratuitamente na lingua
portuguesa. Assim, foram encontrados 213 artigos cientificos e desses apenas 08 atendem aos
critérios de inclusdo e aos objetivos da pesquisa. De acordo com os resultados ha desafios
significativos na qualidade do atendimento inicial na Aten¢do Primaria a Satde (APS),
enfatizando a importancia da acessibilidade e acolhimento. A falta de acesso eficaz reflete
barreiras geograficas, organizacionais e a priorizacdo de grupos preferenciais, resultando em
atrasos nos cuidados de satide e maiores despesas futuras. A burocratizagdo, horarios limitados
e falta de comunicacdo eficaz sdo obsticulos adicionais. A colaboracdo interprofissional, a
pratica avangada da enfermagem e a énfase na abordagem centrada no paciente emergem como
estratégias para melhorar o acesso. Para aprimorar a APS, ¢ essencial enfrentar esses desafios,
promovendo uma prestagao de cuidados eficiente e abrangente. Portanto, conclui-se que, a
pesquisa identifica desafios no acesso aos cuidados de enfermagem na Aten¢do Primaria a
Saude (APS), incluindo priorizagdo de grupos, burocracia e falta de conscientizacdo dos
pacientes. Estratégias promissoras incluem a expansdo das func¢des dos enfermeiros, a tele-
enfermagem e a colaboracdo interprofissional. Além disso, o acolhimentoe a abordagem
centrada no paciente sdo fundamentais. A pesquisa destaca a necessidade de enfrentar esses
desafios e implementar estratégias para melhorar o acesso a APS, assegurando atendimento de
alta qualidade e promog¢ao da saude da populagdo.
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1 INTRODUCAO

Atengdo Primaria a Satude (APS) ¢ uma pedra angular de qualquer sistema de cuidados
a saude, sendo caracterizada pelo Ministério da Saude como um conjunto de praticas ecuidados
que desempenha um papel crucial na promogdo e protecao em saude, prevengdo de agravos,
diagnosticos, tratamentos, agdes de reabilitagdo, manutengdo e reducdo de danos no ambito
individual e coletivo. A literatura cientifica e as praticas de satde publica destacam
consistentemente a importancia da APS na redu¢do da morbidade e mortalidade, na promogao
da equidade e na melhoria da qualidade de vida da populacao (Macinko, J.; starfield, B.; Shi,
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L, 2003).

No Brasil, este nivel de assisténcia ¢ o primeiro ponto de contato entre os individuos e
o Sistema Unico de Saude (SUS), sendo a sua principal estratégia para levar cuidado &
populacdo. E notério que, apesar dos inGimeros avangos que alcangaram patamares
significativos nesse processo de ampliagdo da APS (Bezerra, R. C. R. 2004), constata-se que
existem dificuldades em superar a intensa fragmentagdo das acdes e servigos de satde e
qualificar a gestdo do cuidado.

A enfermagem como parte integral da equipe em ambientes de aten¢dao primadria,
desempenha um papel essencial nos cuidados de qualidade aos pacientes da APS. No entanto,
apesar desse papel essencial inimeras barreiras ainda impedem que muitos pacientes acessem
esses cuidados.

Entre essas barreiras a conscientizagdo inadequada dos pacientes sobre a
disponibilidade, relevancia e beneficios dos servicos de enfermagem se destaca como uma
questdo critica. Os desafios relacionados a conscientizacdo podem se manifestar de varias
maneiras. Muitos pacientes simplesmente ndo tém conhecimento sobre os servigos de
enfermagem disponiveis na Atencdo Primadria, o que pode leva-los a buscar assisténcia em
locais inadequados ou atrasar o tratamento de suas condi¢gdes de saide (Nutbeam, D. (1998).
Além disso, existem preocupacdes de estigmatizarem o desconforto associado a busca de
cuidados de enfermagem, que podem fazer com que os pacientes evitem procurar ajuda quando
necessario (Thorne et al., 2000). Fatores praticos, como dificuldades de transporte e custos
associados, também podem limitar a acessibilidade aos cuidados de enfermagem (Macinko, J.;
Starfield, B.; Shi, L, 2003).

Diante dessa questdao o objetivo deste artigo € investigar como as barreiras afetam o
acesso dos pacientes aos servigos disponiveis na ateng¢ao primaria € o acesso aos cuidados de
enfermagem. Identificando as principais barreiras que contribuem para essa falta de
conscientizagdo, visando aprimorar o acesso equitativo aos cuidados de enfermagem na atencao
primaria.

2 MATERIAIS EMETODOS

A presente pesquisa trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, que ¢ o método
no qual realiza o conhecimento através dos resultados de estudos considerados significativos
na pratica (Souza et al., 2010). Realizada nos meses de outubro e novembro de 2023 através
de pesquisa nas bases de dados BVS e PubMed. A questdo que norteou essa pesquisa foi:
“Como as barreiras afeta o acesso dos pacientes aos servigos disponiveis na atengdo primaria
e como os beneficios dos cuidados de enfermagem podem ser eficazes na promog¢do do
conhecimento e engajamento dos pacientes?”.

Durante o processo de construgao foi incluido artigos publicados no formato eletronico,
no recorte temporal de 2013 a 2023, disponiveis gratuitamente na lingua portuguesa com o
sentido de ajudar na discussao da tematica. Como critério de exclusao foi definido que os artigos
publicados em idioma diferente do portugués, que ndo abordaram os objetivos da tematica e
publicada fora do periodo estabelecido seriam excluidos. Diante disso, foram utilizados os
seguintes descritores: atencdo primdria, enfermagem, cuidados de enfermagem, acesso e
barreiras de acesso.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Com base na metodologia delineada, a partir de pesquisas conduzidas nas bases de dados

BVS e PubMed, os resultados obtidos, conforme revelados na Figura 1, apresentamuma sintese
esquematica dos estudos selecionados.
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Figura 1. Diagram
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No quadro 1 foi feito uma relagdo entre os artigos selecionados para este estudo, com
isso, verificou-se que a maioria das pesquisas sdo relacionadas a perfil sociodemografico,
desenvolvimento de competéncias, qualidade dos servigos, barreiras de acesso, atuagao e

orientagdes.

Quadro 1. Dados extraidos dos artigos incluidos na revisdo de literatura.

AUTOR/ANO OBJETIVO GERAL
Borges, J; Lima,Caracterizar o perfil sociodemografico e profissional dos enfermeiros de
R; Santos, S.Unidades Basicas de Saude (UBS) tradicionais e avaliar o acesso de
(2021). rimeiro contato dos usudrios.
Tesser, C. D.jApresentar um panorama sintético da situacdo do acesso ao cuidado nal
Norman, A. H.;APS, apontar problemas e desafios e sugerir estratégias para sua
Vidal, T. (2018). |superacao.
Franca, V. H.;nvestigar conhecimentos de gestores e profissionais da saude, assisténcia
Modena, C. M.;social e educacdo sobre as principais barreiras na cobertura e acesso
Confalonier, U. E.universal a saude pela populagdo extremamente pobre, e apontar as
(2016). contribui¢cdes da enfermagem para promocao desse direito.
Benedet, D.C.F etDescrever o processo de reflexdo-acdo para o desenvolvimento da
al., (2021). competéncia do enfermeiro na assisténcia pré-natal.

Lachtim, S. A. F.
et al., (2023).

Analisar as potencialidades e os limites dessas ferramentas para efetivagao
do principio da integralidade no cuidado em saude.

Araujo Filholdentificar na literatura a avaliagao da qualidade dos servicos de Atengao,
A.C.A et. al.Priméria a Saude sob a oOtica de cuidadores de criangas por meio daj
(2019). aplicacdo do PCATool, versao infantil.

Prates, M.L et. al.,
(2017).

Analisar estudos que avaliaram o desempenho dos servigos de Atengdo
Primaria a Saude (APS) por meio do Primary Care Assessment Tool
(PCATool) sob a perspectiva do usudrio mundial.

Vendruscolo C. et
al., (2020).

Analisar as caracteristicas e atuagao das equipes dos Nucleos Ampliados|
de Saude da Familia e de Atencdo Bésica (Nasf-AB) de Santa Catarina.
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Fonte: autores (2023)

A qualidade do atendimento inicial entre o usudrio e o servico de saude esta ligada a
utilizacao da Atengdo Primaria a Satide (APS) como a principal entrada para questdes de saude
e a sua capacidade de lidar com problemas complexos, variados e influenciados pelo contexto
social. Nesse contexto, a acessibilidade se refere a facilidade ou dificuldade que o usuario
encontra para obter uma consulta médica. A andlise da acessibilidade inicial aponta para a
necessidade de um foco maior por parte dos gestores e profissionais de APS, ja que a
disponibilidade de servicos de saude tem se revelado reduzida, indicando obsticulos na
marcacdo de consultas, baixo desempenho, falta de acolhimento, inconsisténcias no
atendimento imediato de necessidades urgentes, dentre outros (Borges, J; Lima, R; Santos, S.
2021).

No estudo realizado por Prates et. al., (2017), o baixo desempenho encontrado pode
refletir barreiras geograficas e organizacionais dos servigos em APS, essa baixa propor¢ao
compromete a prestacdo de cuidados de satde abrangentes aos individuos, pois quando
enfrentam obstaculos no acesso, a aten¢ao a saude tende a ser adiada, diminuindo a eficacia das
medidas preventivas e resultando em despesas adicionais no futuro.

Todavia, quanto a situagdo atual do acolhimento, a auséncia de articulagdo em redes
integradas, o excesso de demanda, a auséncia de capacitacdo e de espagos democraticos para
reorganizar o processo de trabalho tém colocado em questdo a potencialidade dessa diretriz.
Um problema frequentemente associado a limitagdo no acesso ¢ a priorizagdo de grupos
considerados preferenciais como gravidas, hipertensos e cuidados infantis. A énfase na
prevencdo na APS brasileira estd alinhada com a abordagem preventiva da medicina
contemporanea, mas isso pode resultar em desigualdades e agravar os problemas de acesso. Tal
énfase muitas vezes induz excesso e ou precaria fundamentagdo de atividades preventivas
individuais, que tém alto potencial de danos iatrogénicos e sobre medicalizacdo do cuidado
(Tesser, C. D.; Norman, A. H.; Vidal, T.2018).

Outro desafio da APS ¢ sua excessiva burocratizacao, refletida em horarios limitados
que ndo atendem as necessidades de usuarios que trabalham e poderiam utilizar os servicos
durante o horério de almogo ou apods as 17 horas. Além disso, a comunicagdo nos pontos de
atendimento administrativo muitas vezes carece de competéncia, e a administragdo em si é
pouco 4gil diante das tecnologias disponiveis (Tesser, C. D.; Norman, A. H.; Vidal, T. 2018). E
visivel que neste cendrio vai ocorrer a interrupc¢ao das atividades na rede de servigos publicos,
com foco na area de saude, ao longo do tempo. Isso leva a ruptura dos lagos estabelecidos
com as familias nesses locais e a subvalorizacdo do conhecimento e da experiéncia da equipe,
prejudicando a capacidade de melhorar o atendimento as necessidades desses grupos, devido a
falta de envolvimento deles nos processos de elaboracdo de politicas publicas (Franga, V. H.;
Modena, C. M.; Confalonier, U. E. 2016).

Apesar de a administracdo dos servicos de Atengdo Priméaria a Satude ter se empenhado
em aprimorar sua eficiéncia e qualidade na provisao de assisténcia a populagdo, constatou-se
que questdes relacionadas aos procedimentos e a organizagdo desses servigos ainda subsistem.
Isso se deve ao fato de que a avaliagdo da maioria dos aspectos foi considerada insatisfatoria
(Araujo Filho A.C.A et. al., 2019). Além disto, a fragilidade no processo de comunicagdo e
acesso aos cuidados da equipe multiprofissional, enfatizando principalmente a equipe da
enfermagem, dificultam a presenga dessa populacdo a procura de cuidados na APS.

O modelo da APS liderado pela enfermagem tem se mostrado efetivo, repercutindo
resultados semelhantes ou até melhores a satde e maior satisfagdo dos usuarios do que outros
modelos de prestagao de cuidados sendo que para isso € preciso profissionais habilitados e com
competéncia que atuem fundamentados em trés dominios: praticas clinicas; informagdes
relevantes e oportunas; e apoio psicossocial e emocionais (Benedet D. C. F. et al.,2021).
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A pesquisa de Matud et al. (2021) destaca a importancia da educacio do paciente e da
promocao de uma abordagem centrada no paciente para melhorar o acesso aos servigos de
enfermagem na atenc¢do primaria. Entre os fatores que promovem o fortalecimento e a
abordagem centrada, o acolhimento e o estabelecimento de vinculos sdo reconhecidos como
elementos capazes de facilitar o cuidado, por meio de uma comunicagdo atenta, relagdes
reciprocas e respeito, que permite manter a responsabilidade clinica e de saide na comunidade e
compartilhar metas de planos terapéuticos estabelecidos em colaboragao (Lachtim, S. A. F. et
al., 2023). Além disso, a integracdo de tecnologias, como a tele-enfermagem, tem facilitado o
acesso, especialmente em 4areas geograficamente remotas. A promog¢do da colaboragdo
interprofissional, envolvendo enfermeiros e outros profissionais de saude, ¢ fundamental para
garantir cuidados acessiveis e abrangentes.

4 CONCLUSAO

A andlise dos resultados e discussdo deste estudo evidencia uma série de desafios e
oportunidades relacionados ao acesso da populacdo aos cuidados de enfermagem na Atencao
Primaria a Saude (APS). Os autores identificaram obstaculos significativos, como a priorizagao
de grupos considerados preferenciais, a excessiva burocratizacao, a fragmentagao dos servigos
e a falta de conscientizacdo dos pacientes sobre os servicos de enfermagem disponiveis. Essas
barreiras dificultam o acesso oportuno e eficaz aos cuidados de enfermagem, impactando
negativamente a prevencao, a qualidade do atendimento e gerando despesas adicionais.

No entanto, ¢ importante notar que existem estratégias potenciais para melhorar essa
situacdo. A expansdo das fungdes dos enfermeiros e enfermeiras na APS, incluindo a pratica
avangada, a adogdo da tele-enfermagem e a promog¢ao da colaboracdo interprofissional sao
abordagens eficazes para aumentar o acesso. Além disso, o acolhimento, o estabelecimento de
vinculos e a promog¢ao de uma abordagem centrada no paciente sdo elementos-chave para
facilitar o cuidado de enfermagem e garantir que as necessidades da populagdo sejam atendidas
de forma eficaz e abrangente.

Portanto, a pesquisa destaca a importancia de abordar os desafios identificados e
implementar estratégias eficazes para melhorar o acesso da populagdo aos cuidados de
enfermagem na Atencdo Primaria & Saude. A colaboracdao entre profissionais de satude, a
utilizacao de tecnologias e a promocao de uma abordagem centrada no paciente sdo elementos
cruciais para garantir que a APS cumpra seu papel fundamental na promoc¢ao da saude e na
prestagao de cuidados de alta qualidade a populagao.
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