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A RELACAO ENTRE A POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO E A ATENCAO
BASICA A SAUDE

LUA CARLOS VALLE DANTAS

Introducao: A Atencdo Bésica a Saude (ABS) e a Politica Nacional de Humanizacao
(PNH) buscam proporcionar atendimento humanizado e de alta qualidade, alinhando-se
aos principios do Sistema Unico de Satde (SUS). Objetivos: Este estudo analisa a
relacao entre a PNH e a ABS, com foco na identificacao de desafios e oportunidades.
Metodologia: Revisamos dois artigos relevantes. O primeiro, "Processo de implantacao
da politica nacional de humanizacdao em hospital publico" (Pereira e Neto, 2015), enfatiza
a importancia da PNH na humanizacao hospitalar, destacando a vulnerabilidade dos
pacientes e a necessidade de equilibrar tecnologia e humanizagdo. O segundo,
"Humanizacao na saude: enfoque na atencao primaria" (Simoes et al., 2007), destaca a
falta de estudos sobre a humanizacdao na atencdo primdria a saide no Brasil e a
importancia da PNH para promover a humanizacdo no SUS. Resultados: No primeiro
artigo, ressalta-se a relevancia da humanizacdao no ambiente hospitalar, considerando
tanto a qualidade clinica quanto o comportamento humanizado dos profissionais.
Deficiéncias na organizacdo do atendimento, como filas, falta de privacidade e
despersonalizacao, sao identificadas, juntamente com as mas condi¢des de trabalho dos
profissionais de saude. No segundo artigo, a caréncia de estudos sobre a humanizagao na
atencao primadria a saude no Brasil é destacada. A PNH é vista como estratégia-chave
para promover a humanizagdao no SUS, mas sua concentragao no ambiente hospitalar
evidencia a necessidade de expansao. Conclusao: Tanto a ABS quanto a PNH
compartilham o objetivo de proporcionar atendimento humanizado e de alta qualidade. A
eficacia da humanizacdo enfrenta desafios organizacionais e condigdes precarias de
trabalho. Ampliar a PNH para a atencdo primaria é fundamental para cumprir os
principios do SUS e garantir cuidado digno aos pacientes.
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