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EDUCAÇÃO EM SAÚDE COM AGENTES COMUNITÁRIOS DE SAÚDE EM USF A
RESPEITO DA RELAÇÃO PROFISSIONAL-PACIENTE

LIVIA MENEZES CARVALHO; SAMUEL VINICIUS DE MORAES INÁCIO

Introdução:  A relação  entre  o  profissional  da  saúde  e  o  paciente  é  basal  para  o
tratamento de todo indivíduo, com impacto direto na saúde. Para isso, é imprescindível
uma comunicação, verbal e não verbal, aliada a um bom vínculo terapêutico e sensível,
considerando o  contexto  inserido  do  paciente.  Com isso,  nota-se  a  importância  dos
Agentes Comunitários de Saúde (ACS) para compreender o paciente em sua totalidade.
Objetivos: Produzir o aprendizado em saúde visando fomentar a qualidade da relação
profissional-paciente  a  partir  da  assistência  de  ACS’s  e  de  seus  conhecimentos  e
vivências práticas. Metodologia: Trata-se de um Resumo Simples acerca da relação de
trabalhadores da saúde, com ênfase nos Agentes Comunitários de Saúde, e de seus
pacientes, por meio do acompanhamento por discentes de medicina da rotina profissional
de ACS’s  durante  as  visitas  domiciliares.  Resultados:  A  experiência  foi  de  máxima
importância para os acadêmicos ao apresentar as generalidades dos serviços de atenção
básica  à  saúde.  Houve  forte  progresso  na  aprendizagem,  por  meio  da  metodologia
apresentada,  acerca  do  elo  entre  o  paciente  e  o  profissional,  que  se  mostrou
indispensável para resolutividade de problemas, bem como, na oferta da prevenção e da
promoção à saúde. Ademais, corroborou para o reconhecimento do valoroso trabalho dos
ACS’s  no  contexto  moderno  que  molda  o  Brasil.  Conclusão:  Portanto,  nota-se  a
importância de uma boa relação entre profissionais da saúde e pacientes para a condução
do tratamento destes último mencionado, através da troca mútua de conhecimento entre
os estudantes de medicina e os Agentes Comunitários de Saúde, enriquecendo, assim, a
formação médica brasileira e proporcionando uma eficiente atenção à saúde integral do
paciente.
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