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Introducao: Este estudo relata a experiéncia da qualificagao multiprofissional realizada
com os residentes do Programa de Residéncia Multiprofissional em Saide da Familia em
parceria com a SESAU/Fiocruz diante do atributo essencial Primeiro Contato da Atengao
Primaria a Saide (APS). Objetivos: Com este relato objetiva-se evidenciar e retratar a
implementacdo de uma Comissao de acolhimento na Unidade de Saude da Familia
Alfredo Neder - Coophavila IT em Campo Grande/MS, apos a qualificagao dos residentes.
Relato de experiéncia: Nesta qualificacao foram utilizadas metodologias ativas de
aprendizagem, valorizando o ensino tedrico-pratico, onde o educando assume um papel
de protagonismo no processo de ensino-aprendizagem, deixando para tras os antigos
métodos de aprendizagem, onde somente o educador seria o detentor do saber.
Discussao: Durante a qualificacdo surgiram diversas propostas de melhoria no acesso
aos servigos da unidade, e a partir disso, como resultado surgiu o produto final da
qualificacao, a criagdao de uma comissao de acolhimento para trabalhar a melhoria dos
atendimentos e garantir o acesso integral dos usuarios da Unidade de Saude da Familia
Alfredo Neder - Coophavila II. Conclusao: Concluiu-se que, apds a implementagdo da
Comissdo de Acolhimento surgiram melhorias expressivas perante o acesso dos usuarios
aos servicos da unidade de saude, além da diminuicdao de filas de espera e nas
reclamacoes realizadas no setor de ouvidoria, inclusive os usudrios atendidos em
consultas, ja garantem o seu retorno sem necessidade de voltar a unidade de saude e
permanecer na fila para este agendamento, seriam as demandas programadas, que
garantem um acesso integral e universal, baseando-se nos principios do Sistema Unico de
Saude (SUS).
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