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TRANSFORMANDO A EDUCACAO: UTILIZANDO DATA WAREHOUSE E
BUSINESS INTELLIGENCE PARA APRIMORAR A TOMADA DE DECISOES
EDUCACIONAIS

ATILA BARROS
RESUMO

A introdu¢do de Data Warehouse (DW) e Business Intelligence (BI) no cenario educacional é
uma estratégia transformadora para aprimorar a tomada de decisdes nas instituigdes de ensino.
Essas ferramentas proporcionam uma gestdo mais eficiente e oferecem percepgdes valiosas a
partir da consolidacao e analise de dados diversos, como desempenho académico, frequéncia e
avaliagdes. A identificacdo de tendéncias ao longo do tempo permite ajustes curriculares,
enquanto a analise do desempenho docente contribui para decisdes informadas sobre
treinamentos e reconhecimento. A implementacdo de Data Warehouse e Business Intelligence
ndo apenas otimiza a eficiéncia operacional, mas também fortalece a qualidade do ensino. A
capacidade de tomar decisdes embasadas em dados cria um ciclo continuo de melhoria,
beneficiando alunos, educadores e a instituigdo como um todo. Essas ferramentas ndao apenas
simplificam a gestdo de dados, mas também oferecem insights valiosos que podem transformar
a forma como as decisdes educacionais sao tomadas. Este artigo analisa de forma critica o papel
essencial desempenhado pelo Data Warehouse (DW) e Business Intelligence (BI) nas inovagdes
educacionais em curso.
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1 INTRODUCAO

A integragdo de Data Warehouse (DW) e Business Intelligence (BI) na area da educagao
tem se mostrado uma estratégia transformadora, capacitando instituigdes a tomar decisdes mais
informadas e aprimorar continuamente seus processos educacionais. O Data Warehouse atua
como o alicerce, consolidando dados provenientes de diversas fontes, como sistemas
académicos, plataformas de ensino online e registros administrativos (Paula, 2022).

Ao centralizar essas informagdes em um ambiente Unico e acessivel, as institui¢oes
educacionais ganham uma visdo abrangente de seu ecossistema, permitindo analises mais
profundas e identificacdo de padrdes. Isso se traduz em uma compreensao mais clara do
desempenho dos alunos, taxas de retengdo, eficicia de programas académicos e até mesmo
tendéncias do mercado de trabalho. O Business Intelligence, por sua vez, atua como a
ferramenta que traduz esses dados em insights (percepgdes) aciondveis. Dashboards intuitivos
e relatérios personalizaveis permitem que gestores, professores e demais stakeholders
visualizem e compreendam facilmente os indicadores-chave de desempenho. Isso ndo apenas
agiliza o processo de tomada de decisdes, mas também fornece uma base solida para a
implementagdo de estratégias proativas (De Cassio Lemes, 2023).

2 MATERIAIS E METODOS
A utilizacdo de Data Warehouse (DW) e Business Intelligence (BI) no contexto
educacional pode ser um divisor de aguas para instituicdes de ensino que buscam aprimorar sua
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tomada de decisdes. Essas ferramentas ndo apenas simplificam a gestdo de dados, mas também
oferecem insights valiosos que podem transformar a forma como as decisdes educacionais sao
tomadas. O Data Warehouse atua como uma central que armazena dados relevantes de diversas
fontes, como desempenho académico dos alunos, taxas de frequéncia, avaliagdes de professores
e at¢ mesmo dados administrativos. Essa consolidacdo de informagdes permite uma visao
abrangente do ambiente educacional, facilitando a identificagao de padrdes e tendéncias. Ja o
Business Intelligence entra em cena ao processar e analisar esses dados de maneira inteligivel
e acessivel. Graficos, relatorios e painéis interativos transformam informagdes brutas em
conhecimento acionavel, como, por exemplo, visualizar em tempo real as taxas de sucesso em
disciplinas especificas ou identificar areas de oportunidade para melhorias no curriculo.

A aplicagdo dos métodos de Data Warehouse (DW) e Business Intelligence (BI) na
educagdo abre novas fronteiras para o aprimoramento do ensino, gestao académica e tomada de
decisdes estratégicas. Essas tecnologias ndo apenas simplificam a gestao de dados complexos,
mas também fornecem entendimentos valiosos que impulsionam a eficiéncia e a eficacia das
instituicdes educacionais. Uma das aplicagdes mais notaveis ¢ a analise do desempenho do
aluno. O Data Warehouse centraliza dados de diferentes fontes, como notas, participagdo em
sala de aula e interagdes online, permitindo uma compreensdo abrangente do progresso
individual do estudante. O BI entra em cena ao transformar esses dados em relatorios visuais e
dashboards, oferecendo aos educadores uma visdo instantanea das areas de forca e fraqueza de
cada aluno. Isso possibilita a personalizagao do ensino, com estratégias adaptadas para atender
as necessidades especificas de cada estudante (De Cassio Lemes, 2023).

Além disso, a gestdo académica se beneficia significativamente dessas tecnologias. As
instituigdes podem utilizar o DW para consolidar informagdes sobre matriculas, desempenho
de professores, recursos fisicos e financeiros. O BI, por sua vez, transforma esses dados em
analises preditivas que ajudam na alocacdo eficiente de recursos, no planejamento de cursos e
na identificagdo de areas que necessitam de melhorias. Avaliagdes de programas académicos
também sdo aprimoradas com a implementagdo de DW e BI. As institui¢des podem analisar
dados de desempenho dos alunos ao longo do tempo, identificar padrdes e ajustar os curriculos
de acordo com as demandas do mercado de trabalho. Isso ndo apenas melhora a qualidade do
ensino, mas também aumenta a empregabilidade dos graduados. O DW torna-se efetivo na
avaliacao de dados com granularidade temporal (Junior, et al., 2015).

A analise de tendéncias e padrdes emergentes € outra aplicacao valiosa. Ao monitorar
dados de inscrigdes, desempenho académico e feedback do mercado de trabalho, as institui¢des
podem antecipar mudancas no cenario educacional e ajustar suas estratégias de forma proativa.
No entanto, ¢ fundamental abordar questdes éticas, como a privacidade do aluno e a seguranca
dos dados. Implementar praticas de seguranga rigorosas e¢ garantir a conformidade com
regulamentacgdes sdo imperativos para o sucesso sustentavel dessas iniciativas.

Em sintese, a aplicagdo dos métodos de Data Warehouse ¢ Business Intelligence na
educacdo ndo apenas simplifica a gestdo de dados, mas redefine a maneira como as instituigdes
educacionais operam. Ao capitalizar essas tecnologias, as instituigdes podem promover uma
aprendizagem mais personalizada, eficiente e voltada para resultados, preparando melhor os
alunos para os desafios futuros.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O BI ¢ uma abordagem que utiliza dados e analises para melhorar a tomada de decisdes.
Ele pode ser utilizado para coletar dados de varias fontes, como sistemas académicos, registros
de alunos e pesquisas de opinido. Esses dados podem ser entdo analisados para identificar
padrdes e tendéncias, que podem ser usados para tomar decisdes mais informadas. A TA ¢ uma
area da ciéncia da computacdo que se concentra na criagdo de maquinas que podem pensar e
agir como seres humanos. Ela pode ser utilizada para automatizar tarefas, como a analise de
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dados, e para gerar dados que seriam dificeis ou impossiveis de obter manualmente.

A combinacao de BI e IA pode oferecer uma série de beneficios para a tomada de
decisdes educacionais mais acertada e com velocidade. Por exemplo, ela pode ajudar a melhorar
a eficiéncia de processos antes demorados, ja que o Bl e a [A podem automatizar tarefas, como
a coleta e andlise de dados, liberando tempo para que os profissionais de educacdo se
concentrem em tarefas mais estratégicas. Na tomada de decisoes, o Bl e a A podem ajudar a
identificar padroes e tendéncias que seriam dificeis ou impossiveis de detectar manualmente.
Isso pode levar a decisdes mais informadas sobre questdes como curriculo, politicas e recursos.
Ainda, o BI e a IA podem ser usados para coletar dados sobre o desempenho de cada aluno.
Esses dados podem ser usados para personalizar o aprendizado de cada aluno, de acordo com
suas necessidades e interesses.

A utilizagao do BI e da IA para aprimorar a tomada de decisdes educacionais ainda esta
em seus estagios primitivos. No entanto, essas tecnologias digitais tém o potencial de
revolucionar a educacao, tornando-a mais eficiente, eficaz e personalizada.

4 CONCLUSAO

A implementagdo do DW e do BI no ambiente educacional ¢ um processo complexo
que requer planejamento e dedicagdao. No entanto, os beneficios que podem ser obtidos com a
implementagdo dessas tecnologias sdo significativos. Logo, a implementacdo do DW e do BI
no ambiente educacional ¢ uma oportunidade de melhorar a qualidade da educagdo. Ao coletar,
armazenar ¢ analisar dados de forma eficaz, as escolas podem tomar decisdes mais informadas,
melhorar a eficiéncia e a eficacia e personalizar o aprendizado. Ao centralizar e analisar dados
de maneira abrangente, o Data Warehouse cria uma base solida para a transformacao digital nas
institui¢des educacionais. O Business Intelligence, por sua vez, traduz esses dados em
informagdes visuais acessiveis, permitindo que todos os stakeholders compreendam e utilizem
esses insights de maneira eficaz.

A adicdo da Inteligéncia Artificial eleva essa abordagem a um nivel superior,
possibilitando previsdes precisas, personalizacdo do aprendizado e automagao de processos. A
capacidade de antecipar desafios, adaptar estratégias de ensino e oferecer uma educagdo mais
alinhada com as necessidades individuais dos alunos redefine a eficécia do sistema educacional.
No entanto, a implementacdo dessas tecnologias ndo deve ignorar preocupacdes éticas e de
seguranca. A protecdo da privacidade dos alunos e a transparéncia no uso da inteligéncia
artificial sdo imperativos para garantir a confianga e a aceitagdo dessas inovagdes. Ao
implementar Data Warehouse e Business Intelligence no ambiente educacional, as instituigdes
ndo apenas ganham eficiéncia operacional, mas também fortalecem a qualidade do ensino. A
capacidade de tomar decisdes embasadas em dados contribui para um ciclo continuo de
melhoria, beneficiando alunos, educadores ¢ a institui¢do como um todo.

A convergéncia de Data Warehouse, Business Intelligence e Inteligéncia Artificial na
educacdo ndo ¢ apenas uma adogdo de tecnologia, mas uma mudanga na maneira como
aprendemos e ensinamos. Ao adotar essas ferramentas de forma ética e estratégica, as
instituicdes educacionais estdo posicionadas para criar ambientes de aprendizado mais
dinamicos, adaptaveis e orientados para o sucesso individual de cada aluno. Este ¢ o caminho
para uma educagdo que nio apenas acompanha, mas também molda o futuro.
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