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RESUMO

A educagéo empreendedora ocorreu pela primeira vez no Brasil em 1981, entretanto em muitas
instituicGes é colocada como uma disciplina e trabalhada em contextos tedricos sem muita
aplicabilidade com problemaéticas reais. Observa-se que se trabalhada de forma transversal e
em contextos reais, 0s resultados deste processo sao efetivos. O presente trabalho tem a proposta
de apresentar o desenvolvimento do empreendedorismo feito com alunos do curso de tecnologia
em logistica e avaliar as competéncia e habilidades desenvolvidas, utilizando a Aprendizagem
Baseada em Projetos (ABP) e as etapas do Design Thinking. A avalia¢do do processo de ensino-
aprendizagem e o desenvolvimento de habilidade e competéncias consistiu em trabalhar as
etapas de Imersdo, analise e sintese, Ideacdo, prototipagem e teste, dentro da problematica de
oferta e busca de posicdo de emprego. A proposta do presente trabalho foi a criacdo da empresa
BICO.COM e a apresentacao de todas as etapas de desenvolvimento do prot6tipo do aplicativo.
Nos Cursos Superiores Tecnoldgicos (CST) o proposito é oferecimento de uma aprendizagem
em contextos de incertezas, questionamento da informagdo, autonomia para resolucdo de
problemas complexos, convivéncia com a diversidade, trabalho em grupo, participagdo ativa
nas redes e compartilhamento de tarefas. A ABP ancora este proposito dos CST pois o aluno
torna-se protagonista da situacdo e o professor o mentor no processo. O curso de tecnologia em
logistica ndo possui em sua grade curricular o desenvolvimento tecnologico de aplicativos e
inovacdo, entretanto, esta tematica pode ser trabalhada de forma transversal através de
problematicas reais da &rea. Observou-se o desenvolvimento de competéncias como
pensamento critico voltado a resolucéo de situagdes-problema e a atuacdo de forma colaborativa
em equipe, argumentagdo baseando-se em fatos, dados e informagdes confidveis além de
habilidades socioemocionais.
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1 INTRODUCAO

No Brasil o empreendedorismo ocorreu pela primeira vez em 1981 na Escola de
Administracdo de Empresas da Fundacdo Getulio Vargas (EAESP/FGV) e em 1984 na
Universidade de Sdo Paulo (USP), como uma disciplina (DA SILVA, 2022).

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), em 2013,
previu a insercdo de contetdos sobre empreendedorismo nos cursos (MEC, 2013). E atualmente
anova BNCC prevé a incorporacao aos curriculos e as propostas pedagdgicas a abordagem de
temas contemporaneos preferencialmente de forma transversal e integradora, sendo o
empreendedorismo um dos temas de destaque (BRASIL, 1999).

O Chile é considerado o melhor pais da Ameérica do Sul no ranking de
empreendedorismo Global e na Universidade Catélica do Chile (UCC), possui um Centro de
inovacédo dedicado a promog¢édo do empreendedorismo, nascendo com o proposito de trabalhar

DOI: 10.51189/cinped/13058



Revista Multidisciplinar de Educacdo e Meio ISSN: 2675-813X V.4,N°1, 2023
Ambiente

de forma transversal os conceitos, sem incorporacdo de disciplinas e conceitos. A proposta da
UCC foi estreitar os lacos da academia com as problematicas enfrentadas no cotidiano, trazendo
profissionais para as salas de aula, ministrando cursos e sendo mentores de projetos (NORTE,
2018)

A incorporagdo do empreendedorismo de forma transversal também foi implantada pelo
reitor da USP, entretanto com dificuldades por parte dos professores na modificacdo das aulas
e projetos que contemplassem o empreendedorismo, devido ao grupo ter diferentes geracdes,
formacdes e muitas prioridades na carreira e linha de pesquisa (NORTE, 2018).

Desde 2014 a UCC supera a USP como melhor universidade de acordo com a
consultoria britanica QS (Quacquarelli Symonds). Segundo o reitor em 2014, 4 pontos
favoreceram a classificagdo: “a redug@o de estudantes por cada professor, maior investimento
em pesquisas; a melhora na qualidade dos artigos publicados e 0 aumento no esforco para
desenvolver publicagdes feitas em parcerias com institui¢des estrangeiras” (NORTE, 2018).

Um ponto importante relatado pelo reitor da UCC é a implantacdo do
empreendedorismo de forma harmonica sem autoritarismo e obrigagdes, somente criando
ambientes e estimulando a adog¢do de praticas e o convite de executivos, diretores de empresas,
pesquisadores e gerentes de projetos do setor privado para ministrarem aulas (NORTE, 2018).

Observa-se ao longo dos anos a insercao da cultura do empreendedorismo em sala de
aula, entretanto, ndo basta somente falar sobre os conceitos de empreendedorismo, precisa-se
observar o0 contexto no qual cada sala de aula esta inserida, para assim trabalhar o
empreendedorismo de forma prética.

As metodologias ativas apresentam a possibilidade de transformacao da sala de aula em
uma aprendizagem real e significativa para os estudantes, que escolnem um curso técnico ou
uma faculdade de tecnologia com o objetivo de aprendizagem e desenvolvimento. Através desta
demanda, ha uma exigéncia de profissionais da educacdo com habilidades, competéncias
didaticas e metodoldgicas inovadoras (BACICH, 2022).

O presente trabalho tem a proposta de apresentar o trabalho de desenvolvimento do
empreendedorismo feito com alunos do curso de tecnologia em logistica e avaliar as
competéncia e habilidades desenvolvidas.

2 MATERIAIS E METODOS
A metodologia utilizada foi a Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP), onde o
problema ¢é usado para iniciar, direcionar, motivar e focar a aprendizagem (RIBEIRO, 2022).
Os fundamentos e elementos de um trabalho com ABP pode ser conforme o ciclo da
Figura 1.

Figura 1 — Ciclo de Trabalho com um Problema em ABP.
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Fonte: De Camargo Ribeiro, 2008.

A primeira etapa do trabalho consistiu em uma introducéo e definicdo do problema feita
através de um brainstorming, propondo questionamentos como: Quais sdo 0s problemas
enfrentados na logistica? Através do levantamento da hip6tese listou-se algumas problematicas
e em seguida tentou-se solucionar os problemas com os conhecimentos disponiveis.

A segunda etapa foi o levantamento de pontos de aprendizagem, definicdo do tema do
trabalho, que deveria ser inovador e tecnoldgico para solucionar uma das problematicas listadas
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pelo grupo. Apds a selecdo do tema pelo o grupo, comegou-se o planejamento do trabalho
utilizando Design Thinking, seguindo as etapas de Imersdo, analise e sintese, ldeacdo,
prototipagem e teste.

Semanalmente os grupos compartilhavam o desenvolvimento para a sala com o objetivo
de trocarem informagdes e aplicarem o conhecimento nos problemas enfrentados pela equipe.
A apresentacdo final consiste em um pitch de 5 minutos apresentando as solugdes desenvolvidas
pelo grupo e a avaliacdo é uma autoavaliagdo do processo e a avalia¢do por pares com toda sala.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Através do levantamento realizado para a definicdo dos problemas enfrentados pelo
logistica, observou-se a falta de mao de obra qualificada no Brasil bateu 81% em 2022, sendo
gue a média global é de cerca de 75% (CNN, 2022). Outro dado levantado foi que até o ano de
2019 a Gig Economy, ou economia baseada em trabalhos temporérios ainda era criticada por
ter certo distanciamento da seguranca e da estabilidade. Porém segundo dados do BCG (Boston
Consulting Group) o modelo de emprego informal via aplicativos foi responsavel pela renda
principal de cerca de 13% dos trabalhadores brasileiros em 2018 (FORBES, 2019).

Na ABP o aluno torna-se protagonista da situagdo e o professor o0 mentor no processo,
para direcionamento das ideias e escolha da tematica, bem como a pesquisa bibliogréafica de
temas reais dentro do tema proposto. Nesta primeira etapa observou-se o desenvolvimento de
competéncias como pensamento critico voltado a resolucdo de situacfes-problema e a atuacédo
de forma colaborativa em equipe. Apresentou-se também argumentos logicamente encadeados
a respeito do assunto.

Apbs o levantamento das problematicas a proposta o grupo foi um aplicativo para
celulares, interligando trabalhadores avulsos (free lancer) com diversos ramos do mercado,
necessitados de trabalhadores. Dentro do Design Thinking, apds a imersao, passa-se para a
etapa de andlise e sintese, portanto, 0s grupos pesquisaram o0 mercado, 0s concorrentes e
definiram a empresa.

A proposta do presente trabalho foi a criacdo da empresa BICO.COM, empresa que tem
como concorrente de mercado a conhecida Getninjas, que surgiu em 2011, com a ideia de unir
guem precisa a quem sabe fazer e apesar do prejuizo de 6,9 milhdes em 2022, somou em receita
liquida de R$ 15,3 milhdes entre outubro e dezembro e 0 nimero de novos profissionais cresceu
39%, para 269 mil no altimo trimestre de 2021 ante igual periodo de 2020 (VALOR GLOBO,
2022). Desenvolve-se entdo a competéncia da argumentacdo baseando-se em fatos, dados e
informagdes confidveis.

A terceira e quarta etapa do Design Thinking é a ldeacdo e Prototipagem e neste
momento 0s grupos conseguem trabalhar o desenvolvimento criativo e o uso de Tecnologias
Digitais de Informacao e Comunicacéo (TDIC) para apresentarem os prototipos desenvolvidos,
as plataformas utilizadas forma FABAPP, CANVA e PAINT. A Figura 1 apresenta a primeira
tela desenvolvida com o logo da empresa.
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| ENTRE NO APLICATIVO '

Figura 1: Tela inicial do aplicativo Prépria autoria

Na prototipacdo do Design Thinking é importante pensar-se na experiéncia do usuario.
Entro de qualquer etapa de gestdo, pensar na experiéncia do usuario é documentar todas as
etapas do processo, fazendo-se um Procedimento Operacional Padrdo (POP), que
constantemente deve ser validado, portanto é uma etapa de desenvolvimento de uma habilidade
gue é importante para o tecnélogo de logistica. A Figura 2 apresenta o processo da tela de acesso
e da tela de cadastro.

BICO.com

BICO.com

Aqui sua vaga ¢ garantidat

ACESSAR CONTA

4 - | -Nome
| Tela de acesso: | -Conta especifica

Login e senha

| E-MAIL, TELEFONE,
| SENHA

| EACEITAR 0S TERMOS |
$A0 OBRIGATORIO y

: REALIZAR )
| PRIMEIRO ACESSO |

Figura 2: Tela de acesso e tela de cadastro do aplicativo Prépria autoria

A Figura 3 apresenta a tela de finalizacéo e envio das senhas.
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BICO.com
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acompanha o status
. emanalise

"0 Usuério precisara aceitar os "
Termos e condigoes do
Bico.com. Onde enfatiza a total

. seguranca de seus dados.

Dados em andlise

Figura 3: Tela de finalizacdo de cadastro Propria autoria

Na experiéncia do usudario é importante apresentar 0 passo a passo do uso do aplicativo
mostrando a facilidade do processo. A Figura 4 apresenta o processo apos efetivacdo do
cadastro e validacdo da documentagdo. Nesta etapa observa-se que o objetivo do usuario é a
busca por um trabalho, apresenta-se entdo a tela explorar e a localizacdo (4 a) e as posicoes
ofertadas (4 b).

BICO.com

|

Encontre seu
préximo Bico aqui

Explorar

Jundiai-SP

Figura 4: Tela de busca (a) e oferta de posicao (b) Propria autoria

A Figura 5 apresenta a tela quando selecionada uma oferta de posicéo (a) e a efetivagédo
da candidatura (b). O usuério poderé ver a descri¢do da vaga. bem como os salarios e beneficios,
cargo ou localizacdo, médias e faixas de salarios, bonus, participacao nos lucros e as avaliagdes
da empresa.
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BICO.com

Auxiliar de Limpeza.

Descricio completa da vaga

Figura 5: Tela de posi¢édo escolhida (a) e oferta de posicéo (b) Propria autoria

A proposta do aplicativo € a conexdo entre quem busca uma posi¢do de trabalho e quem
oferta, portanto apresenta-se na Figura 6 a tela para pessoal juridica e a oferta de posicdo de
trabalno e um menu de profissionais, aos quais apds verificados, ficardo salvos para
atendimento de vagas futuras. O empregador podera escolher o servi¢co que necessita ser
atendido, além de poder comparar precos e avaliacdes. Entrar em conversa com os profissionais
pelos canais disponibilizados para sanar possiveis duvidas, negociar valores e combinar o
melhor dia e horéario para execucdo do servigo. Pronto, no dia e horario agendados, o prestador
ird até o local para realizar o servico. O contratante s paga ap0s o servico ser finalizado.

Tela pessoa juridica

Figura 6: Tela de pessoa juridica Propria autoria

A Figura 7 apresenta a tela proposta para a conclusdo de pagamento, o usuario podera
efetuar pagamentos via aplicativo através de transferéncias e Pix, Recargas online, QR Code, e
cartdo de crédito. A BICO.COM oferece extrato com histérico de transagdes pelo aplicativo de
forma segura e rapida.
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" BICO.com

BICO.com

[5 CARTEIRA BICO

Ilf selecione o valor da recarga
R$ 250,00

Qual a forma de pagamento?

Figura 7: Tela de pagamento Propria autoria

O curso de tecnologia em logistica ndo possui em sua grade curricular o
desenvolvimento tecnoldgico de aplicativos e inovacdo, entretanto, esta tematica pode ser
trabalhada de forma transversal através de problematicas reais da area. A proposta ndo € olhar
para empreendedorismo somente para a criacdo de novas empresas mas sim trabalhar também
o0 intraempreendedorismo e o desenvolvimento das softskills. Observa-se o protagonismo do
aluno na solucdo da problematica como também na busca de plataformas para trabalhar as
TDIC’s.

4 CONCLUSAO

A educacdo empreendedora deve valorizar a agdo dos estudantes e deve ser trabalhada
de forma transversal e com desenvolvimento com foco na formacao do curso, fazendo com que
0 ensino nao seja somente tedrico e a aprendizagem efetiva. A ABP em conjunto com Design
Thinking possibilita o desenvolvimento de habilidades de gestdo e socioemocionais.
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