Revista Multidisciplinar de Educacdo e Meio ISSN: 2675-813X V.4,N2%4, 2023
Ambiente

!
5%& Especialidades Biolégicas
= ' On-line

£ Pﬁ, Il Congresso Brasileiro de

A IMPORTANCIA DA PADRONIZACAO DO CONTROLE DE QUALIDADE
LABORATORIAL NO SETOR DE URINALISE

NATHALIA CAPOBIANCO COELHO; FRANCO CLAUDIO BONETTI; BRUNO REIS
MOREIRA NACANO

RESUMO

Sendo uma das partes mais importantes no laboratorio de analises clinicas, o setor de urinalise
tem como fung¢do avaliar o estado de saude geral do paciente a partir de amostras de urina,
que sdo analisadas afim de investigar, diagnosticar, acompanhar ou prevenir doenc¢as renais e
do trato urindrio. O controle de qualidade laboratorial tem uma participagdo fundamental
nesse setor, uma vez que tem como objetivo diminuir os indices de recoleta, o desperdicio de
materiais que geram prejuizo financeiro ao laboratério e evitar resultados falso-positivos e
falso-negativos. Objetivo: Apontar diferentes métodos de controle de qualidade e a sua
influéncia no bom desempenho do setor de urinalise, e evidenciar a relevancia da filiagcdo a
programas de certificacdo e acreditagdo. Metodologia: Para esta revisdo bibliografica foram
realizadas pesquisas em sites cientificos como PubMed e Scielo. Resultados: Foram
encontrados 11 artigos referentes a controle de qualidade, sendo que 7 destes foram utilizados
para compor os resultados obtidos. Também foram utilizados livros sobre controle de
qualidade, urindlise, andlises clinicas e normativas disponibilizadas pela Associagdao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e resolugdes publicadas pela ANVISA. Conclusdo: A
gestdo da qualidade pode ser obtida em todas as fases analiticas por meio da padronizacdo de
programas de controle de qualidade, visto que se fazem essenciais para permitir alto
rendimento da equipe, garantindo qualidade nos resultados emitidos e melhorando a
experiéncia do paciente.

Palavras-chave: Urinalise; Controle de Qualidade; Exame de Urina; Acreditacao;
Certificacao.

1 INTRODUCAO

A patologia clinica ¢ a 4rea da medicina diagnostica que avalia o estado de saude geral
do paciente por meio de exames realizados a partir de fluidos bioldgicos como saliva, sangue,
urina, fezes, sémen e liquido cefalorraquidiano, afim de garantir a prevencdo da saude,
confirmar hipoteses diagndsticas ou acompanhar a evolucdo de uma determinada doenca
(ROCHA, 2014).

Um dos exames mais basicos e de baixo custo realizados na rotina laboratorial sdo os
exames de urina, também conhecidos como Urina Tipo I ou urinalise. Sendo muito solicitado
para diagnosticos de urgéncia, emergéncia e preventivos, esse teste tem como fungdo avaliar o
estado de satde renal, bem como diagnosticar possiveis infecgdes urinarias, complicagoes
hepaticas ou doengas como diabetes mellitus e urolitiase (ROCHA, 2014).

O controle de qualidade em urinalise, assim como em todos os setores do laboratério
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de andlises clinicas prevé a diminuicdo de erros nas fases pré analitica, analitica e pos
analitica, ou seja, desde o atendimento ao paciente, até a liberacdo de seu laudo. Para isso, os
funciondrios devem passar por um treinamento onde aprendem a realizar o atendimento e os
testes clinicos por meio de procedimentos operacionais padrdao (POP). Que contribuem com a
garantia de qualidade dos resultados e visam minimizar custos, melhorar o diagnostico e o
prognostico dos pacientes (CHAVES, 2010).

A fase pré analitica envolve o primeiro atendimento ao paciente ao adentrar o
laboratorio, no setor de urindlise € preciso orientar o paciente sobre a coleta de forma clara e
objetiva, suprindo eventuais duvidas. Na fase analitica a amostra ¢ enviada ao laboratério para
sua andlise, que deve cumprir as boas praticas laboratoriais, utilizando-se de equipamentos de
protecdo individual (EPIs), aparelhos calibrados e testes didrios de controle que impedem a
ocorréncia de falsos negativos ou falsos positivos. Ja na fase pos analitica ¢ imprescindivel
que seja feita a padronizacdo dos laudos, o armazenamento dos mesmos e o descarte de
materiais de acordo com as normas de biosseguranca (GONCALVES, 2015)

A avaliagdo do padrio se consiste em resolucdes nacionais que normatizam o
funcionamento dos laboratorios clinicos, publicados pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), estas sao a RDC/50 de 2002, RDC/306 de 2004, RDC/302 de 2005 ¢ a
RDC/63 de 2011 que dispdem de requisitos sobre as boas praticas de funcionamento para os
servigos de saude (PESSOA; RIOS, 2022).

Os programas de certificacdo e acreditagdo sdo de extrema importancia para a
manuten¢do da qualidade nos exames de urina, tendo em vista que abrangem diversos
métodos de avaliagdo interna e externa nesse setor do laboratdrio, o objetivo deste trabalho ¢
revisar quais sdo esses sistemas e fazer um comparativo das melhores técnicas para
padronizagdo dos resultados fidedignos e do atendimento de alto padrdo, evitando
desperdicios desde amostras invalidas até mesmo resultados destoantes da queixa clinica dos
pacientes. Sendo assim, o objetivo do trabalho foi realizar uma revisdo bibliografica sobre os
métodos de controle de qualidade no setor de urindlise do laboratorio de andlises clinicas,
além de identificar os diferentes programas nacionais de certificagdo e acreditagdo de
laboratdrios clinicos no setor de urinalise, assim como avaliar a importancia da gestdo de
qualidade e a sua interferéncia positiva nos laudos de exames de urina.

2 METODOLOGIA

Para este trabalho de revisdo bibliografica foram utilizados dados levantados por meio
de pesquisa de artigos cientificos em sites de publicagdes como PubMed e Scielo, livros sobre
Patologia Clinica, Urinalise e Controle de Qualidade Laboratorial, revistas cientificas como a
Brazilian Journal of Health and Pharmacy, o Jornal Brasileiro de Patologia e Medicina
Laboratorial ¢ a Revista Brasileira de Analises Clinicas (RBAC). Para a descri¢do das
técnicas foram coletados dados de normativas brasileiras de regulamentacdo laboratorial por
meio de divulgacdes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), como a
RDC/302 de 2005.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram encontrados 11 artigos referentes a controle de qualidade, sendo que 7 destes
foram utilizados para compor os resultados obtidos. Também foram utilizados livros sobre
controle de qualidade, urinalise, andlises clinicas e normativas disponibilizadas pela

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e resolugdes publicadas pela ANVISA.

Tabela 1 —Artigos encontrados sobre controle de qualidade em analises clinicas, mais
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especificamente no setor de urinalise:
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O controle de qualidade no setor de urindlise se mostra indispensavel na rotina do
laboratério de andlises clinicas, tendo em vista que garante a melhoria dos resultados no
processo de analise das amostras de urina, conferindo assim um resultado muito mais
satisfatorio na emissdo de laudos coerentes com o quadro clinico dos pacientes (BOTTINI et
al., 2016).

Os sistemas de automagdo no setor de urindlise desempenham resultados mais
fidedignos, aumentando a exatiddo e a produtividade dos exames, e diminuem os indices de
falsos- negativos e falsos-positivos, principalmente na andlise quimica e na andlise
microscopica de urina (NAKASATO et al., 2019).

As metas no combate a reducao do numero de recoletas de amostras de urina sao uma
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prioridade desenvolvida por programas de padronizagcdo do controle de qualidade, como o
Programa Nacional de Controle de Qualidade (PNCQ). Aos laboratérios clinicos, esse tipo de
programa gera a reducdo de gastos e um maior conforto ao paciente ao evitar que 0 mesmo
tenha que vir a repetir o exame por eventuais resultados invalidos.

Apesar da extrema importancia para o bom desempenho de resultados e contencao de danos, a
acreditacao ¢ certificagdo de laboratorios de analises clinicas ainda ¢ escassa no Brasil, sendo
que as institui¢des que investem nesses programas totalizam apenas cerca de 2,3% de todos os
laboratorios do pais (PESSOA; RIOS, 2022).

E mesmo sendo descrita como obrigatoria a filiacdo a programas de controle de qualidade
segundo a RDC 302/2005, a porcentagem de laboratorios brasileiros que participam desta
padronizagdo encontra-se na margem de apenas 27,4% do total (PESSOA; RIOS, 2022).

As principais vantagens para um laboratério clinico ao possuir certificados de
acreditacdo sdo a padronizagdo de resultados, beneficios para os médicos solicitantes e os
pacientes ¢ ainda maior credibilidade ao possuir um sistema de treinamento de funcionarios
que confere melhorias no atendimento e servigo constantes (GONCALVES, 2020).

4 CONCLUSAO

Pode-se concluir que, a partir desta revisdo bibliografica foi possivel reconhecer a
importancia do controle de qualidade laboratorial no setor de urinalise, tendo em vista que os
principais erros cometidos na analise do exame de urina se iniciam ainda na fase pré-analitica.
Isso se da devido a falta de treinamento da equipe de funcionarios, que pode ser revertida com
a implantagdo de programas de qualidade, como o Programa Nacional de Qualidade (PNCQ)
e o Ensaio de Proficiéncia (EP). O indice de laboratorios brasileiros que participam de
programas de qualidade ainda ¢ muito baixo, o que pode gerar questionamentos sobre a
eficiéncia e o bom desempenho no mercado de trabalho. A porcentagem ¢ ainda menor em
relacdo a laboratdrios que passam por programas de certificacdo e acreditacdo, sendo esses
altos investimentos, mas que mostram Otimos resultados no que se diz a padronizagdo de
processos internos e externos, garantindo alto rendimento e aumentando os padrdes de
competéncia dessas institui¢des.
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